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Det har ar Bostaden

Agare

AB Bostaden i Umea ar ett heldgt dotterbolag till Umeda Kommunforetag
AB som dven faststdller agardirektiven. Foretaget dr ett kommunalt bo-
stadsbolag med en styrelse som utsetts av kommunfullmdktige.

Organisation

Foretagets affdrsdrivande enheter dr; Fastigheter, Kundservice, Kundcenter
och Lokaluthyrning. Kundservice dar den stérsta enheten dar arbetsledare,
kvartersvardar, lokalvardare, fastighetsskotare samt reparatérer ingar.

| Bostadens stab ingar Kommunikation och marknad, Personal, Ekonomi,
IT samt Affarsutveckling.

Fastigheter Bostaden &r det storsta bostadsféretaget i Umea. Vi dger och férvaltar 191
och mark- fastigheter och 15 400 Iagenheter. Det bokférda vardet pa vara fastighe-
nadsvarde ter ar 4931 miljoner kronor.
Omsattning Omsadttningen for 2011 uppgick till 205 miljoner kronor.
Kunder Bostaden har cirka 15 400 kunder som har Iagenhetsavtal och 64 475 har
registrerat en personlig sida.
Bostaden hade i slutet av 2011, 171 anstallda. Av dessa dr 40 procent
Medarbetare kvinnor och 60 procent mén. Medeldaldern &r 48 ar.
AB Bostaden i Umea ar moderbolag i en koncern som omfattar dotter-
Dotterbolag bolagen AB Servicebostader i Umed, Kommunicera i Umead AB, AB Lokalen

i Umed och AB Holmsundsbyggnader.




Vd har ordet

Vid en tillbakablick pa det ar
som gatt konstaterar jag att vi
ska vara ndjda dver att vi kun-
nat fullflja de intentioner vi
hade infor 2011. Vart resultat
ar nagot battre an den prognos
vi hade lagt, 56 miljoner kronor
efter finansiella poster. Det ar
ett lagre resultat an foregaende
ar, men det beror pa ett medve-
tet val att gora storre satsningar
1 underhall och upprustning av
aldre fastigheter.

Vara fastigheter

Malet har varit att fortsdtta med en balanserad nyproduktion
men att vinda uppmérksamheten ytterligare mot upprustning
och underhall. Vi har under aret slutfért nyproduktion for

ett hundratal lagenheter och pabérjat ateruppbyggnaden av
Geografigrand med ytterligare 137 lagenheter, inflyttnings-
klara fran forsta kvartalet 2012. Var uthyrningsgrad ar fortsatt

mycket hog 99,7 procent.

Vi har vridit upp intensiteten for upprustning och underhall
fran 133 miljoner 2010 till 143 miljoner kr 2011. Det ar borjan
till en annu storre satsning de kommande aren. Nagot som
mojliggdrs genom att vi haft en stark konsolidering i foretaget
de senaste aren.

Vara kunder

Genom att tillsammans med vara hyresgaster genomfora
trygghetsvandringar for att hitta bra och effektiva atgarder
har manga kvarter setts 6ver och konkreta férbattringar har
genomforts.

Ett systematiskt och kostnadseffektivt program for att for-
skona gardarna och 6ka trivseln, gérs med stort inflytande fran
egen personal som fatt kompetensutveckling i tradgardskun-
skap. Det har gett ett lyft i bostadsomraden som uppmarksam-
mats av saval vara hyresgister som andra bostadsfoéretag som
kommit for att studera vara metoder.

Under 2011 genomf6rdes en omfattande kartlaggning av till-
gangligheten 1 vara fastigheter — nagot som gett oss ett underlag
for en atgardsplan for 6kat “kvarboende” infér kommande
period. Bostadssokande och hyresgaster d4r mycket néjda med
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var verksamhet. Enligt var kundenkét som gors varje var kan
84 procent tanka sig att rekommendera sitt boende till andra.
Det faktum att vi stravar efter narhet till kunden och har
arbetat mycket med féretagets vardegrund och vart bemdtande
— ger langsiktig hallbarhet i1 vara relationer med bade samar-
betsparter och kunder.

Vart miljéansvar

All nyproduktion haller nu en energiférbrukning pa 65 kWh
per kvm och ar. Hallbara Alidhem ger oss alltmer kunskap

om vilka satsningar och atgarder som ar effektivast men ocksa
ekonomiskt forsvarbara. Solcellerna finns pa plats och kommer
att tacka 2 400 kvm vid periodens slut.

Jag dr sarskilt glad 6ver att vi i oktober kopte fem vindkraft-
verk for att leva upp till malet att anvianda férnyelsebar energi i
var verksamhet. De fem vindkraftverken finns inom kommun-
gransen och ger oss halften av var fastighetsel. Produktionen
har fungerat val och det ger oss dven positiva effekter i vart
driftsnetto.

Foérutom energiomradet har under aret uppnatts flera delmal
1 vart program, miljéfokus. Nya djupbehallare prévas i nagra
omraden och i 71 procent av ligenheterna kan man nu sortera
matavfall. Antal kérda mil inom foretaget har minskat med 14
procent de senaste tva aren trots utokat antal lagenheter att ta
hand om. De fyra ar som vi nu har arbetat konsekvent utifran
tydliga fokusomréaden och ett forankrat affarsplanearbete
bérjar ge resultat.

Vara medarbetare och var kompetens
Allt det som astadkoms bygger pa en vil fungerande organi-
sation och medarbetare som kdnner att deras kompetens tas
till vara. Vi har under aret inlett en generationsvixling i flera
enheter. Ett antal fordandringar har ocksa genomforts for att
anpassa organisationen och forbattra uppfoljning, samverkan
mellan enheterna och kvalitet for kunden.

Vi ser fram emot 2012 och trots att det i nagra avseenden
rader viss osdkerhet pa bostads- och fastighetsmarknaden ar vi
anda rustade for framtiden.

Ann-Sofi Tapani, vd
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"Allt det som astadkoms bygger p
en val fungerande organisation
och medarbetare som kanner att

deras kompetens tas till vara.
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Viktiga handelser 2011

Aven under 2011 fick vi se manga gléadjande och positiva nyheter, sarskilt
inom miljdomradet. Har foljer en kort sammanfattning av savdl stora som sma
hdandelser.

JANUARI * Lansering av nya personlig sidan med helt ny struktur och

* Studenter fran Designhogskolan presenterar idéer pa tydligare indelning for olika malgrupper.

interior och tillginglighet for vintertradgarden pa Alidhem. JUNI

* Hyresgaster kan nu boka tvittstugan redan 1 trapphuset tack

* Bostadens dag pa Ersboda far manga besokare. Huvudsyftet
vare trapphustavlor.

med dagen ér att inleda en dialog och samla in Ersbodabornas
FEBRUARI tankar och idéer om hur man kan utveckla omradet och oka

trivseln.
* Installation av solceller pa det forsta huset pa Alidhem. . o X A
* Utemiljéteamen féar hjalp av sommarjobbare fran Kongo och

* Sortering av matavfall inférs 1 Holmsund.

Afghanistan.
MARS AUGUSTI
* Byggnationer av 137 ligenheter pd Geografigrand 2 inleds. « En delegation fran
* Pa sin personliga sida kan hyresgéster nu se ldgenhetsstatus kinesiska mang-
och nar de kan fa lagenheten renoverad. miljonstaden Xian
» Klart att hyrorna héjs med i genomsnitt 2,77 procent i ar pa studiebesok
Umea. I Holmsund och Obbola blir den genomsnittliga och passar pé att
héjningen 2,4 procent. besoka ett av
Bostadens miljéhus.
APRIL * Natverkstraff for
* Studenter vid Designhdgskolan presenterar idéer om fortsatt utemiljé med visning
utveckling av Bostadens terminal Echolog. av Bostadens utemil-
joarbete.
MAJ

+ Tnvigning av solceller pi Alidhem med besok fran
Delegationen for hallbara stiader.

Fint pa kvarteret Mejseln Hyresgdster tycker fill under Bostadens dag pa Ersboda
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SEPTEMBER

Dotterbolaget Prominensen fusioneras med moderbolaget

AB Bostaden.

Bostadens arliga kundundersokning — besvarad av 5 328
hyresgéster — visar att 81 procent av vara hyresgaster ar
totalt sett néjda med sitt boende och 84 procent kan tanka
sig att rekommendera nagon att flytta till sitt bostadsomrade.

Dialogtraff med uppféljande workshop fran Bostadens dag
fér boende pa Ersboda.

Bostaden testar fem djupbehallare fér hushalls- och matav-
fall. Testet ar ett led i en satsning att underldtta kéllsortering
for hyresgasterna.

Bostaden ar vérd for en traff med branschkollegor i Norr-
land, dar Kundcenter bland annat visar upp det egenutveck-
lade e-avtals- och bokningssystemet.

OKTOBER

Nya Geografigrdnd

Nya Obacka, etapp 2

Bostaden koper fem vindkraftverk i Hornefors och far
darmed 50 procent av sin elférbrukning fran en férnyelsebar
killa.

Inflyttning paborjas i de 46 ligenheterna pa Obacka etapp 2.

Pike

NOVEMBER

 Efter ett initiativ fran Bostaden och en dialog med hyres-
gdsterna om att byta namn fran véstra Ersboda centrum till
Ersboda torg, godkdnns namnbytet slutligen av byggnads-
namnden.

* Moritzska garden ar med i ljusfestivalen Hostljus.

* De forsta 16 ligenheterna pa nya Geografigrand slapps
tér bokning.

» Utvérderingar visar att energianvandningen har halverats
i de renoverade husen pa Alidhem och att solcellerna pa
Alidhem ticker hela behovet av fastighetsel for huset.

* Bostadens styrelse far surfplattor for att minska hanteringen
av papper och underldtta administrationen av handlingar.

DECEMBER

* Upphandlingen i en av de {6r Bostaden storsta underhalls-
entreprenaderna nagonsin pa Matematikgrand (Alidhem)
slutfors.

* Problemet med viggloss bemoéts genom tidiga
insatser och med en informationskampanj
tillsammans med skadedjurs-
bekdmparna Inspectera.

Interiérforslag fill Vintertrddgarden
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Om Bostaden

Bostaden dr Umeds stdrsta aktdr pa hyresmarknaden och vi hyr ut studentbostader,
vanliga hyresldgenheter och lokaler. Vart Iangsiktigt hallbara byggande och professionel-
la férvaltning ska ge det bdsta boendealternativet i Umed kommun - socialt, ekonomiskt
och ekologiskt.

DET HAR STAR VAR VERKSAMHET FOR | GRUNDEN * Soliditeten bér vid slutet av perioden 2015 inte understiga

Bostaden ska ha langsiktiga perspektiv. De hus som byggs ska 22 procent.

sta lange — helst 1 100 ar. Det vi gor och skapar ska manniskor

se och uppleva varje dag under lang tid framat. Det innebar Mandatperiodens dgardirektiv har justerats gallande soliditets-
ocksa att de beslut som fattas i dag paverkar manniskor under kravet.

lang tid framover. Pa Bostaden jobbar vi med manniskor och
vi ska varna om deras grundlaggande behov av trygghet. Var
verksamhet paverkar ocksé en stor del av samhallets anvand- FORETAGETS VARDEGRUND

ning av energi, material och teknik. De varderingar som vi vill att Bostaden ska

. kdnnetecknas av ar:
AGARDIREKTIVEN
Umea Kommunforetag faststiller dgardirektiven. Utifran Alla ménniskors lika vérde — En positiv tro

dessa arbetas en affirs- och en personalplan fram som stodjer p& mdénniskors vilja och férmaga oavsett
verksamheten. bakgrund, ursprung och kon.

Utdrag ur agardirektiven for 2011 Oppenhet - | alla véra kontakter och
* Bostadens framsta uppgift ar att vara Umed kommuns redskap relationer internt och externt.
for att utveckla Umeas bostadsmarknad och géra Umea till en
attraktiv bostads-, naringslivs- och universitetsort.

* Bostaden ska bedriva sin verksamhet med langsiktiga hall- Omtanke — Om mdnniskor, hus och miljo.

bara perspektiv och skapa basta majliga forutsattningar for
kommunens utveckling.
Affarsmassighet — En helhetssyn med

¢ Bostaden ska drivas enligt affarsmassiga principer. o .
8 sap P smarta och hdllbara I6sningar.

» Forrantning pd marknadsmadssigt totalt fastighetskapital ska
vara minst 5 procent i genomsnitt under perioden (utifran
arlig vardering).

Kvartersvardens vardag
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Vara bostdader

Under 2011 fardigstdlldes ett flertal projekt. P& kvarteret Hunden pa Obacka byggdes fill
exempel 46 ldgenheter och pa vdstra Ersboda centrum anpassades lokalerna fér nya
hyresgdaster. Har kan du Idsa mer om 2011 ars nyproduktioner och renoveringar.

NYPRODUKTION

MAL FOR BOSTADSFORSORINING:

Fardigstdlla 45 IGgenheter, varav tva tredjedelar &r
trygghetsbostader, i kvarteret Hunden pa Obacka.

Obacka

Under 2011 har kvarteret Hundens tva fastigheter (fyra- och
4ttavaningshus) med totalt 46 lagenheter fardigstallts. Atta-
vaningshuset var ursprungligen amnat for trygghetsboende men
pa grund av ett alltfér lagt intresse for denna typ av bostader
blev husets samtliga ldgenheter tillgdngliga 1 Bostadens ordinarie
ko, varpa alla blev uthyrda.

Kvarteret Karven klart

Under aret byggdes tva fastigheter pa étta respektive fyra
vaningar med sammanlagt 46 lagenheter. Inflyttningen blev
klar under éret.

TILL- OCH OMBYGGNADER

MAL FOR BOSTADSFORSORJINING:

Fardigstalla markarbeten pa Béledng
(Plommon- och Bigarrdvégen), etapp 3.

Markarbetena pa Béleing har fardigstillts. Aven uteplatser
med tillh6rande markarbeten har byggts till samtliga lagenhe-
ter pa bottenplan.

MAL FOR BOSTADSFORSORJINING:

Riva kvarteret Muraren ("Réda fijadern-huset”) under
2011. Ny bebyggelse nér detaljplan tagits fram for omradet
under senare delen av 2012.

Rivningen av kvarteret Muraren har genomforts enligt plan.
I dagsldget anvands ytan som parkeringsplats i vintan pa
kommande detaljplan. Avsikten ar att platsen ska bebyggas.

MAL FOR BOSTADSFORSORINING:
Pa vastra Ersboda centrum sker en anpassning av lokaler.

De tidigare tomma lokalerna pa vastra Ersboda centrum

har under aret fyllts med hyresgaster, bland annat en familje-
central. Ombyggnationer och modernisering av omradets bad-
och gymanldggning har genomforts. Bassangen ar &ndamals-
enlig for omradet och har hdj- och sankbar botten vilket 6kar
dess flexibilitet. Anldggningen som kommer att rymma cirka
200 badande per dygn fardigstalldes vid arsskiftet och invigs i
mars 2012.

Utsikt mot Obacka, etapp 2

MAL FOR BOSTADSFORSORJINING:

Pabyggnad av en vaning samt installation av hissar
i Holmsund, kvarteret Fjdllsippan vid Centralgatan.

pagaende‘-

En extra vaning, med sammanlagt tretton nya lagenheter,
byggs pa en befintlig fastighet. Under byggtiden bor hyres-
gasterna kvar i sina lagenheter. Arbetet pabérjades i december
2011 och beraknas vara klart under 2013.

MAL FOR BOSTADSFORSORINING:

Ombyggnad av lokaler till Iigenheter pd Umedalen
och Sofiehem.

pagéende‘-

Pa Umedalen har under aret en lokal byggts om till tre lagen-
heter. P& Sofiehem, Tunnelbacken padgar ombyggnationer till
sju lagenheter.

I kvarteret Laxen pa Obacka byggdes under aret en lokal om
till tva lagenheter.
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Bostadens olika distrikt

B SODRA DISTRIKTET
ﬂ Cirka 4 000 Iagenheter

13 kvartersvardar
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SOCIAL HALLBARHET

MAL FOR SOCIAL HALLBARHET:

Oka boendeinflytandet genom férbéttrade
systematiska dialoger.

Dialogerna som genomforts under dret dr en fortsiattning pa
den forsta, breda hallbarhetsdialogen som gav inte mindre 4an
600 idéer och synpunkter fran vara hyresgaster.

Dialog hdllbara Alidhem
Vi har genomfoért dialoger med de boende vid ett flertal tillfal-
len. En behandlade vintertradgarden pa nya Geografigrand,
Alidhem och den andra handlade om utemiljon pa Alidhem.
Dialogen om vintertradgarden har ocksa kompletterats av en
workshop dar bland annat studenter, kvartersrad, Hyresgast-
féreningen och entreprendérer fanns representerade. Work-
shopens resultat har anviants i den fortsatta planeringen av
vintertradgarden som invigs i september 2012.

Dialog utemiljé

Aven utemiljén har varit foremal fér dialoger. I tva dialog-
grupper diskuterades vad som ar viktigt med utemiljon, vilket
gav méanga idéer for hur de boende vill att Matematikgrand
ska se ut. Den forsta kvillen avslutades med en trygghetsvand-
ring. Under det senaste aret har vi dven genomfort trygghets-
vandringar i Bostadens samtliga omraden tillsammans med
hyresgisterna. Vandringarna bor ocksa betraktas som en form
av dialog med sikte pa att 6ka trivseln.

BOSTADEN ARSREDOVISNING 2011

VASTRA

NORRA DISTRIKTET
Cirka 5 000 Iagenheter
16 kvartersvardar

4 CENTRUM _ BERGHEM

3 WAL
NS

OSTPA STAN .

Sl

& @I OSTRA DISTRIKTET
l \ ' Cirka 6 000 ldgenheter

14 kvartersvardar

¥

Dialog Ersboda
I'juni 2011 arrangerades Bostadens dag pa Ersboda i samarbete
med Hyresgiastforeningen. Under dagen fick manga av de boen-
de majlighet till personlig kontakt och gavs majligheten att lamna
in forslag och synpunkter om hur man kan utveckla omradet och
oka trivseln. Vi fick in langt fler an hundra f6rslag och synpunk-
ter, som nar de hade sammanstéllts visade att en majoritet av
Bostadens hyresgaster pa Ersboda dr njda med sitt boende.
Efter Bostadens dag bildades en dialoggrupp som sedan har
fortsatt arbetet med utvecklingen av omradet.

Tillganglighet

MAL FOR SOCIAL HALLBARHET:

Oka antalet fillgdngliga Idgenheter for dldre och
funktionshindrade genom anpassningar i befintligt bestand.

Under 2011 genomférdes en kartlaggning av samtliga fler-
bostadshus 1 Umea kommun och dér ingick dven Bostadens
fastigheter. Kartlaggningen beskriver tillgdngligheten for
rorelsehindrade. Kartlaggningen har ocksa kompletterats med
en genomgang av vilken service som finns i niromradet. En
fordjupning av kartliggningen samt en atgardsplan gérs 2012.



BOSTADEN ARSREDOVISNING 2011

Utemiljon battre an nagonsin forr

MAL FOR SOCIAL HALLBARHET:

Synligt férbétira utemiljén generellt Sver hela
bestandet. Sarskilda satsningar i Alidhemsprojektet i samarbete
med Umed kommun.

De tre senaste aren har Bostaden generellt forbattrat vaxtlig-
het, uteplatser och utemilj6er enligt en plan, som nu ar i det
narmaste fullféljd.

Under 2011 har vi arbetat hart for att skapa fina gardar, gora
rent och frascht och forbattra buskar och planteringar. I nésta
fas kan trad, utemiljer och lekplatser atgardas. Tillsammans
med arbetsledarna planeras och genomfors arliga férbattring-
ar. Under 2011 har sdrskilda satsningar gjorts 1 Savar, Holm-
sund, Obbola och pa Carlshem.

For att visa pa tillampningen av det nya sittet att utforma
utemiljéer har en referensgard pa Pedagoggrand fardigstallts.

HYRESUTVECKLING
Var malsittning ar att erbjuda prisvarda hyror ur ett konkur-
rensmaissigt perspektiv. Jamfort med riksgenomsnittet har
Bostaden haft en nagot lagre hyresutveckling for hyresgis-
terna de senaste tio aren. Det har vi lyckats med tack vare en
kostnadseffektiv och kundorienterad organisation. Det gar
aven att utldsa av vara kundundersékningar, som visar att vara
hyresgaster tycker att Bostaden erbjuder ett prisvéirt boende.
Ar 2011 hojdes hyrorna med 2,7 procent, vilket dr i niva
med riksgenomsnittet. Var hyressittningsmodell, ”Podangen”
ar annu mer aktuell idag med tanke pa den nya lagstiftningen,
som bland annat innebar att bostadsféretagen ska uppna en
storre differentiering av hyrorna, vilka ska ta hansyn till bland
annat bostadens lage. Lagstiftningen har i det fallet kommit
ikapp Bostadens hyressdttningsmodell, som kan sdgas ha varit
langt fore sin tid eftersom den tillampades 1 Bostadens fastighe-
ter redan i slutet av 1990-talet.

ANDEL LAGENHETER EFTER M2-ARSHYRA

3%

B <1000 kr/m2
Il 1001-1499 kr/m2

| 21500 kr/m2

n

Vad betraffar hyresnivaerna har vi en stor andel med relativt
laga hyror. 72 pro-

cent av ldgenheterna
har en hyra pa min-

dre an 1 000 kr/m2

HYRESUTVECKLING | PROCENT 2008-2011

VARA LOKALER

Marknaden for lokaler har varit mycket stabil under 2011. Upp-
sagningarna har varit farre och det har ddrmed varit mindre
omflyttningar i bestandet. Hyreshgjningarna bland de allra
flesta kontrakt foljer konsumentprisindex, vilket ar normalt.

I borjan av ar 2011 fardigstilldes om- och tillbyggnad av
ett nytt kok och matsal i fastigheten Resedan 3 som ligger vid
torget 1 Holmsund. Bostadens strategi att bygga om lokaler till
bostader, dar det ar lampligt, fortsiatter. De nya bostaderna
vid Ersboda torg ar ett aktuellt exempel som har pabérjats och
fardigstallts under ar 2011.

Betraffande framtidsutsikterna i Umea ser vi en fortsatt
stabil efterfragan pa lokaler eftersom det inte finns nagot stort
6verskott. I princip gar Bostaden in i 2012 utan nagra tomma
lokaler.

RISKKOSTNADER

Kostnaderna for vattenskador fortsétter att 6ka. 2010 var
okningen 26 procent och 2011 ligger den pa 13 procent. Det
understryker behovet av ett utdkat underhall av fastighets-
bestandet. Gladjande nog har kostnaderna for brandskador
mer an halverats under aret.

ANTAL SKADOR

SKADEKOSTNADER TKR
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Vara hyresgdster

BOSTADEN ARSREDOVISNING 2011

Bostaden har totalt 15 391 Idgenheter. Hos oss bor savdl yngre som dldre, studenter

och barnfamiljer.

Bostaden bjéd pa mat under Bostadens dag

KUNDNOJDHET

MAL FOR SOCIAL HALLBARHET:

Oka kundnajdheten fran 64 procent fill 70 procent under
perioden 2011-2013.

Arets kundundersokning, med 5 328 deltagande hyresgister,
visar att Bostadens hyresgéster blir allt mer n6jda med sitt
boende och sin hyresvard. Bostadens personalkompetens ar en
av de faktorer som har storst inverkan pa kundnéjdheten.

Bostaden har néjda kunder

De tre senaste aren har Bostaden okat i det sa kallade N6jd-
KundIndex fran 64 ar 2010, till arets varde 70. Vara kunder ar
mycket ndjda med var service och vart kundfokus vilket ar en
konsekvens av malmedvetna satsningar pa en éppen och nira

"Har precis flyttat ihop i en lagenhet
med min flickvan. Det ar forsta
gangen jag hyr lagenhet av Bostaden
och jag ar jattenojd med allt som ror
vart boende.”

dialog till kunderna. En viktig del i framgangen ar Bostadens
kvartersvirdar, som arbetar ute i vira omraden och skapar en
bra relation till hyresgdsterna. Vi har natt malet 70 procent
nojda kunder flera ar i forvag.

Totalt sett ar 81 procent av vara hyresgaster nojda med sitt
boende — en héjning med 5 procent sedan ar 2010. Inte mindre
an 84 procent av hyresgdsterna kan tanka sig att rekommende-
ra nagon att flytta till sitt bostadsomrade, vilket ar en h6jning
med 4 procent.

Kundundersokningens svarsfrekvens 6kade med 15 procent
fran forra aret. En av fragorna som 6kat mest i andel positiva
svar handlar om Bostadens vardegrund. Nara 70 procent av vara
hyresgéster tycker att Bostaden lever upp till sina karnvérden.

Ocksa vart arbete for att forbattra utemiljén marks i kund-
undersokningen med en sextonprocentig 6kning av hyresgéster
som ar nojda.

BREDBAND MED HOGST TILLGANGLIGHET | UMEA
Vara hyresgaster kan bestalla internetuppkoppling och telefoni
1 Bostadens 6ppna nit via vart dotterbolag Kommunicera. I
cirka 11 000 av vara ldgenheter bor hyresgaster som anvinder
bredband via Bostadens nét som erbjuder en hastighet pa mel-
lan 10 och 100 Mbit/s fran sex olika tjansteleverantéorer.
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Nojda hyresgdster i kollektiv

Bestdlla bredband hos oss ar enkelt

Hyresgasten kan enkelt vilja bredband fran olika tjansteleve-
rantdrer via Kommuniceras webbplats. Nar valen ar gjorda
aktiveras bredbandet inom nagon minut. En unik 16sning som
Bostaden sjélv utvecklat, vilket gor att underhall och service kan
genomforas pa ett effektivt satt, med laga kostnader.
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BOSKOLAN SKAPAR TRIVSEL

Bostadens boskola pa webben ar en guide som ger goda rad och
informerar om vilka rattigheter och skyldigheter en hyresgést
har och vilka fordelar boendeformen kan erbjuda.

Men boskolan finns inte bara pa webben, utan arligen genom-
fors informationstraffar pa gymnasieskolor i kommunen tillsam-
mans med Hyresgastféreningen. Dessutom finns ett etablerat
samarbete med SFI1 Umea (svenskundervisning fér invandrare)
som har Boskolan som en del 1 introduktionen f6r nya svenskar.

Under aret har boskolan genomfort 7 informationstraffar
forutom det arbete som utfors kontinuerligt pa SFI. Nastkom-
mande ar planeras for moten pa fler platser. Allt for att bygga
goda framtida relationer till vara blivande hyresgaster.

VARA HYRESGASTERS ALDERSFORDELNING

Umea ér en ung stad och det aterspeglas bland véara hyresgas-
ter. Omkring hélften dr under 30 ar, vilket ocksa praglar var
verksamhet.

ALDERSFORDELNING AV INFLYTTNINGAR AR 2008-2011

Alders- Foérdelningen av inflyttningar
intevall de senaste fyra aren

18-24 25%

25-30 30 %

31-54 33%

55-64 6%

65-74 3%

75+ 3%

WEBBASERAT KOSYSTEM MED AKTIVA KUNDER
Kundcenter hanterade 7684 hyresavtal ar 2011. I det ingar
aven avtal for bilplatser, garage etc.

Bostaden har ett webbaserat uthyrningssystem som gor att vi
ar tillgangliga dygnet runt. Késystemet som under 2011 hade
66 475 kunder, bygger pa att den bostadssokande sjilv ar aktiv,
vilket manga unga ar. Den med langst registreringsdatum ar
den som forst far ett lagenhetserbjudande.

INLOGGADE BOSTADSSOKANDE UNDER ARET

Aldersintevall  Antal aktiva i kundregistret

18-24 24790 37 %
25-30 19 430 29 %
31-54 16 750 25%
55-64 2816 5%
65-74 1531 2%
75 + 1158 2%
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Vara medarbetare

BOSTADEN ARSREDOVISNING 2011

Vi ska vara professionella i allt vi gor! Vi jobbar med smarta Iosningar
som dr langsiktigt hallbara - socialt, ekonomiskt och ekologiskt.

? {: |
ﬂ*

PERSONALIDE

Som arbetsgivare vill vi genom tydlighet, 6ppenhet och delak-
tighet skapa en arbetsmiljé som ger arbetsglddje, sammanhang
och mod att vaga se saker ur nya perspektiv. Vi ger mojlighet
till arbeten som innebar frihet under ansvar. Det forutsitter att
vara medarbetare ges forutsittningar och har en vilja att

* vara Oppna for att utvecklas och se nya lésningar

* kunna samverka mellan yrkesgrupper och enheter samt med
det omgivande samhiéllet

* arbeta med hogklassig service och starkt kundfokus.

MAL UR PERSONALPLAN 2011

NYCKELTAL ATT FOLJIA RESULTAT RESULTAT MAL
Medarbetarundersékning 2010 2011 2011
N&jd medarbetar index % 78 75 79
Kunskap om Miljéfokus % 89 88 90
Samverkan yrkesgrupper/enheter % 48 44 55
Individuella handlingsplaner % 75 77 85
Etnisk mangfald % 4 6 5
Langtidssjukfranvaro % 0,7 1.7 1.7
Langtidsfrisk % 69,9 68,4 70,5
Sjukfranvaro % 4 3.6 32

Kommentarer till nyckeltalen
Nyckeltalet for etnisk mangfald tar lang tid att forandra pa
grund av lag personalomséttning. Genom att satsa pa att 6ka
den etniska mangtfalden bland feriearbetare och praktikanter dr
malet att vi framéver ska locka fler kvalificerade s6kande med
utomnordisk bakgrund.

Langtidssjukfranvaron och sjukfranvaron har de senaste aren
legat pa en stabil lag niva.

AKTIVITETER UNDER ARET

Kompetensutveckling

* EcoDriving fér maskinister

+ Utbildning i forsta hjalpen

* Utbildning i kontroll och uppféljning av utférda arbeten
enligt avtal

+ Utbildning i hantering av samfilligheter

* Genomgang av vitvaruprodukter for 6kad
produktkunskap

 Utbildning i skotsel och reparation av blandare

Arbete med medarbetarundersékningen

Vi har ett fortsatt starkt resultat i jamforelse med andra foretag
och organisationer i Sverige. Genom systematiskt arbete jobbar
vi med att hela tiden férbattra vart resultat.

Hdlsoinspiratérernas aktiviteter under 2011

Vi arbetar med 13 hélsoinspiratérer vars arbete ar en av manga
atgdrder for att halla ett hogt halsotal och lag sjukfranvaro.
Deras uppgifter bestar bland annat av att

* ordna en hilsodag for samtliga anstéillda med foreldasning
och prova-pa-aktiviteter
* arrangera sopplunch med férelasning om kost

 anordna gruppaktiviteter som till exempel tradgardskurs,
pilates och innebandy

* samla ihop lag till Blodomloppet och Brannbollsyran
*» ordna en resa till IKEA.

Generationsvdxling

Pa grund av en hég andel personal som niarmar sig pensions-
alder har vi upprattat en plan fér generationsvéixling. Planen
bygger pé rekryteringar som dverlappar och medfér kompe-
tensoverforing. Under de kommande fyra aren har vi totalt
cirka 25 pensionsavgangar.

Ledarutveckling 2011

Under aret har vi haft uppféljning av ledarutvecklingsprogram-
met som genomfordes 2009-2010. Chefer med arbetsmiljoan-
svar och skyddsombud har gatt arbetsmiljéutbildning.
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Introduktionsprogram KONSFORDELNING
En bra introduktion dr en viktig del 1 vart kvalitetsarbete. Vi

genomfor arligen ett gemensamt introduktionsprogram vid tva Antal anstdlida 171 st
tillfallen per ar. Syftet med introduktionen ar att ge en bild 6ver Kvinnor 89 st 40%
organisationen som helhet med bland annat affarsplan och Mén 102 st 0%

vardegrund. Introduktionen férdjupas inom den egna enheten
och uppféljningar genomfors.

Aldersiérdelning bland personalen

35 Sjukfranvaro 3.6 % Totalt 7.32%
% Lang sjukfranvaro 1.7% Tim 11,97 %
Langfisdfrisk 68,4 % Koll 461%

25

20

15

10

60- 55-59 50-54 45-49 40-44 35-39 30-34 25-29 20-24

"Massor av eloger till min kvarters-
vard som varit alldeles underbar
och tillmétesgdende varje gang jag
ringt till henne!”
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Vart miljéarbete

BOSTADEN ARSREDOVISNING 2011

Under 2008 anslot sig Bostaden till Skaneinitiativet vars syfte dr att minska energiférbruk-
ningen med 20 procent fran 2007 till 2016. Bostadens mal for ekologisk hallbarhet tar sitt
avstamp i den utmaningen och vi vill att vara hyresgdaster ska kunna leva ett frivsamt och
tryggt liv hos oss med ldgsta méjliga miljopaverkan.

ENERGIFORBRUKNING
-

MAL FOR EKOLOGISK HALLBARHET:

Energiférbrukningen fér véirme och el ska minska.
Delmal ar 2011 &r 142 kWh/m2 och ar. Delmal ar
2013 ar 135 kWh/m2 och ar.

pagbende

MAL FOR EKOLOGISK HALLBARHET:

Energiférbrukningen fér el ska minska. Delmal ar
2013 &r 27,3 kWh/m2 och ar.

-
MAL FOR EKOLOGISK HALLBARHET: J

Energiférbrukning for nyproduktion ska ligga pa maximalt
65 kWh A-temp per m2 och ar.

pagéende‘-

MAL FOR EKOLOGISK HALLBARHET:

Totalt 2 800 stolpbelysningar med kvicksilverlampor
ska successivt bytas ut fill ar 2015.

pagaende!

Malet for 2016 ér att sinka den totala energiférbrukningen
for varme och el (A-temp) med 20 procent fran och med 2007.
Bostadens energiforbrukning for el och virme sanktes med 4
procent fran 2010 till 2011. Utfallen varierar ar fran ar men vi
raknar med att na malet 2016.

Under aret fardigstilldes Obacka, etapp 2 med 46 ligenheter
och Hedlunda med totalt 45 ligenheter. Bada produktionerna
uppfyller kravet pa en energiférbrukning pa 65 kWh/m2.

Kvicksilversaneringen fortsatter. Under dret har vi bytt ut
1 000 kvicksilverlampor mot induktionslampor, vilket ger en
energibesparing pa cirka 400 000 kWh. Drygt 1 000 armaturer
1 trapphus dr bytta till lagenergi/lysdiodarmaturer. Totalt ska
7 000 lampor/armaturer med kvicksilver bytas ut innan 2015.

V1 har dessutom bytt ut 14 ventilationsaggregat under 2011.
Malet ar att 6ka bytesfrekvensen framéver.

KUNSKAP OCH ENGAGEMANG

MAL FOR EKOLOGISK HALLBARHET:

Kunskapen om Bostadens miljoprogram ska varje

o o 1
ar 6ka hos personal och hyresgdster. quqende

Var stravan ar att miljoarbetet ska vara en naturlig del av verk-
samheten. Kunskap och engagemang fungerar darf6ér som en
stodfunktion till Gvriga delprojekt. Aven under ar 2011 har del-
projektgrupperna anvant mojligheten till bade breda och riktade
utbildningsinsatser, bland annat har nyanstéllda fatt utbildning i
EcoDrive. Arets medarbetar- och kundundersékningar visar att
hyresgésternas kunskaper och engagemang fortsatt ligger kvar pa
en hogre niva jamfért med ar 2009. Aven bland dem som star i
var bostadské har miljéarbetet uppméarksammats.
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Miljdaktiviteter ocksa i det lilla.

En véasentlig del i allt miljéarbete ar att manniskor far métas,
diskutera och fa kunskap. Vi har darfér organiserat tillfallen
for vara hyresgaster dir vi bjudit in samarbetsparter som till ex-
empel Naturskyddsforeningen for att bidra till 6kade kunskaper
kring milj6.

KUNSKAP OM BOSTADENS MILJOPROGRAM

AR 2009 2010 2011
PERSONAL

Kanner till Miljéfokus 86 % 89 % 88 %
Markt forandring sedan start 73 % 79 % 76 %
Kdnner engagemang 69 % 75% 2%
HYRESGASTER

Ké&nner till Miljéfokus 2% 35% 32%
Markt forandring sedan start 22 % 39 % 35%
BOSTADSSOKANDE

Kanner till Miljéfokus 13% 21% 24 %

AVFALLSHANTERING

(. . A
MAL FOR EKOLOGISK HALLBARHET:
Kdllsortering i 90 procent av Bostadens Idgenheter.

- A
MAL FOR EKOLOGISK HALLBARHET: J

Sorteringsmoéjligheter for matavfall ska erbjudas i
75 procent av fastigheterna.

Malet ar att sophanteringen ska bli mer miljéanpassad och méj-
ligheten till fastighetsnara kallsortering ska erbjudas i samtliga
av Bostadens lagenheter.

Statistiken for 2011 visar att det idag finns méjlighet att kall-
sortera i 97 procent av vara lagenheter och enkelrumsboenden.
Genom att inféra djupbehallare har vi frigjort utrymmen véra i
soprum och har pa sa vis kunnat utdka med fler karl i dessa. I all
nyproduktion infor vi aven full sortering for vara hyresgaster.

De omraden som idag saknar fastighetsnéra kéllsortering
ar Savar, delar av Holmsund, 6st och vist i centrala staden och
Haga.



BOSTADEN ARSREDOVISNING 2011

KALLSORTERING

AR 2009 2010 2011  Mal 2011

Andel hyresgdaster 91 % 93 % 97 % 90 %
SORTERING AV MATAVFALL

AR 2009 2010 2011 Mdl 2011

Andel hyresgdster 61% nN% 79 % 75%

Att utdka mojligheten att sortera matavfall har gatt battre an
véntat. De nya djupbehallarna har gett hyresgaster 1 ytterligare
581 lagenheter mojlighet att sortera mat. Under ar 2011 utéka-
des mojligheten till matavfallsortering i totalt 1 341 lagenheter.

TRANSPORTER

MAL FOR EKOLOGISK HALLBARHET:

Antalet kérda mil ska minska med 5 procent och utsldpp
av koldioxid med minst 15 procent arligen jamfért med 2008.

Delprojektets mal ar att successivt minska anvandningen av
fossila branslen 1 verksamheten och alla transporter ska ske med
miljoanpassade fordon. Mélet har varit att under 2008—2011,
minska antalet kérda mil med 15 procent och koldioxidutslap-
pen med 45 procent. Statistiken fran 2011 visar att antalet kérda
mil har minskat med 21 procent och utslappet av koldioxid med
47 procent sedan 2008. Vi har gatt 6ver till etanol pa manga
bilar samt diesel pa vissa. Framéver, nér de 1 hogre grad finns
tillgdngliga pa marknaden, ska allt fler elbilar ingé i bilparken.

Akftiviteter under 2011 och framat

* Bostaden konverterar laddhybridbilen till en elbil fullt ut.
* Inkop av elbil pa prov till tradgérdsteknikerna.

+ Okning av andelen elektroniska bestillningar och

samordning av felanmélningar for att minska koldioxid-
utsldpp som foljer av onddiga transporter.

» Forbattrad kvalitet 1 var maskinpark och byte av
nagra gamla maskiner mot nyare och mer miljévanliga samt
kontrolluppféljning av traktorer for att se bransleférbrukning-
en for respektive maskin.

UTSLAPP AV CO? OCH ANTAL KORDA MIL INOM FORETAGET

AR 2008 2009 2010 2011
45539 40304 35980 35758
105085 84833 63395 55792

Antal kérda mil servicebilar
Utslapp av koldioxid, kg
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HALLBARA ALIDHEM

-
MAL FOR EKOLOGISK HALLBARHET:
Bka hyresgdsternas mojligheter att paverka sin

egen miljébelastning.

-
MAL FOR EKOLC?GISK HALLBARHET:
Uppna etappmal (enligt program) fér projektet

Hdllbara Alidhem samt EU-Life+-projektet Green Citizens of Europe.

Projektet Hallbara Alidhem pagér fram till slutet av ar 2015 och
handlar bland annat om lagenergihus, solceller och ny teknik
som framjar ekologisk héllbarhet. Projektets etappmal dr inom
omradena energianvindning, fossilbransleanvindning, vattenan-
vandning, hushallsavfall, transporter och social hallbarhet.
Under 2011 har Alidhems pilothus fardigstillts, och det
visar pa stora framsteg inom energianvandning. Dessutom
har Alidhem kompletterats med djupbehallare, vilket Skar
mojligheterna till mer effektiv kéllsortering. Moderniseringen
av Bostadens maskinpark har fortsatt. Anvindning av Echolog
ilagenheter visar att férbrukningen av vatten minskar med
25-30 procent. Upprustningen av gardar har fortsatt, liksom
dialog och trygghetsvandringar som 6kar trivseln for hyresgas-
terna. Under 2012 inleds den stora renoveringen av projektets
ovriga cirka 400 Alidhemsligenheter.

Green Citizens of Europe
Under 2011 startade ett projekt som leds av Umea kommun
och som Bostaden deltar i. Projektet Green Citizens of Europe
ar ett EU Life+ som pagar fram till 2015. Under 2012 testar vi
inom projektet fyra olika granssnitt av lagenhetsterminal Echo-
log for individuell métning av el- och vattenférbrukning.
Echolog gor att hyresgasterna kan paverka sin energi-
forbrukning och darmed sina kostnader och sin miljébelastning.

EFFEKTIVARE IT SPAR ENERGI
Trots att Bostaden har mer dn férdubblat “datorkraften” och
reservberedskapen under 2011 har vi dnda lyckats spara energi
med hjilp av IT-effektivisering.
Ar 2010 forbrukade serverinfrastrukturen 55 000 kWh. Vid
slutet av 2011 lag forbrukningen pa 44 800 kWh.
Effektiviseringsarbetet kommer att fortsitta under forsta
kvartalet 2012.

SATSNING PA FORNYELSEBAR ENERGI
Den 1 oktober 2011 férviarvade Bostaden fem vindkraftverk
belagna i Hornefors.

Kraftverken ska producera energi som motsvarar ungefar
50 procent av Bostadens totala behov av fastighetsel.

Denna satsning ger oss kontroll 6ver en stor del av var elfor-
sorjning, oberoende av vad som hiander pa elmarknaden. Képet
ar helt i linje med vart arbete for smarta langsiktigt hallbara
l6sningar och minskad miljobelastning.
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Utsikt mot 2012

BOSTADEN ARSREDOVISNING 2011

Under 2012 fortsdtter vi, forutom med arbetet att na vara ekonomiska och ekologiska
mal, dven med att bygga nytt, 6ka boinflytande, delaktighet, tillgénglighet och kund-

nojdheten.

VAD HANDER UNDER 2012

Med vara dgares krav i atanke, vara hyresgisters basta for 6go-
nen och ett langsiktigt hallbart perspektiv kommer vi att jobba
vidare med manga olika projekt under 2012.

Huvudsakliga strategiska véagval

 Satsning pa 6kat underhall med 20 miljoner till 75 miljoner
per ar under tre ar.

* Bcehovet av bostader for aldre tillgodoses i forsta hand genom
ombyggnad och anpassning av befintliga hus.

* Bostdder f6r unga tillgodoses genom projekt dir hyresnivan
ar framsta utgangspunkt.

* Viforbereder alternativa projekt fram till kérklart”, for
att kunna starta nar 6verhettningen i Umeas lokala bygg-
marknad har svalnat. Berdknas ske efter 2014.

+ Hallbara Alidhem fortsitter och genomférs enligt plan.

* Sociala hallbarhetsprojekt fortsatter genom projekt i Dialog
Ersboda, Hallbara Alidhem, samt inom ramen for Green
Citizens of Europe.

* Systematiska forbattringar i utemiljoerna fortsitter enligt
paborjat program.

* Vi ékar utrymmet for kommunikation om Bostadens projekt
och satsningar bade lokalt och nationellt.

En av Bostadens alla fastigheter p4 Umedalen

Strategival - nyproduktion

Fem gruppboenden med totalt 30 ligenheter, Obacka sig
med totalt 220 ldgenheter till och med 2015 samt vard- och
omsorgsboende pa Ersboda med 60 lagenheter.

PLATTFORM FOR IPTV KLAR

Arbetet med IPTV gar stadigt framat och vi har idag en fardig
teknisk plattform fér IPTV-distribution. Under forsta kvartalet
av 2012 kommer vi att borja leverera IPTV (enbart kanalsig-
nal) till AC-Net som 1 sin tur vidaresander 1 Visterbotten. Nar
vi borjar leverera IPTV 1 Bostadens lagenhetsbestand ar annu
inte beslutat.

BATTRE KONTROLL MED KOSMOS

Bostaden har under 2011 arbetat med ett projekt som gar ut pa
att utveckla ett eget kvalitetssystem. Arbetet med projektet som
kallas Kosmos, ar nu néstan klart. I Kosmos ska alla vara pro-
cesser vara samlade och beskrivna. Med hjalp av vart kvalitets-
system kan vi béttre ta vara pa erfarenheter och forbattrings-
forslag och darmed utveckla verksamheten. I Kosmos finns
flodesscheman som beskriver hur allt ska ga till, fran start till
mal. Det ar ett effektivt, enkelt och anvandarvanligt férbatt-
ringsverktyg som ska sjosittas i borjan av 2012.
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"Jag dr jattenojd! Och omradet
ar fantastiski! Nara till allt och
samtidigt skogkanslal”
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Var ekonomi

BOSTADEN ARSREDOVISNING 2011

Under 2011 har Bostaden genomfdrt en medveten satsning pa underhdlisatgarder.
Trots det gor vi ett fortsatt bra resultat ddr vi uppnatt saval malet for fastigheternas

direktavkastning som drifinetto.

FINANSIERING

Rintekostnaderna ar en av Bostadens enskilt storsta kostnadsposter och den langsiktiga
lénsamheten ar starkt paverkad av ranteutvecklingen pa de finansiella marknaderna.
Genomsnittsrantan i portféljen har 6kat med 0,2 procent fran féregaende ar till 3,8
procent under 2011. Alla finansiella affarer, inklusive upplaning och derivataffarer, sker
genom Umea kommuns finansenhet. Foretaget f6ljer ramarna for 4garens finanspolicy,
som reglerar beslutanderatten, upplaningsregler, vilka finansiella instrument som tilléts
samt forhallandet mellan andelen rorliga respektive bundna lan i1 portféljen. De storsta
finansiella riskerna i verksamheten ar refinansierings- och ranterisk. For att minimera
riskerna regleras forfallostrukturerna 1 portféljen.

Utvecklingen av finansnettot under aret

Bostadens finansnetto uppgick till -150 (-134) mkr, har ingick statliga rantebidrag med
1,1 (3,7) mkr. Jamfort med foregaende ar forsamrades finansnettot med 16 mkr. Det
forklaras framst av en hogre snittranta 1 portfoljen.

Soliditet

Utifran agardirektiven ar malet att ar 2014 inte understiga 22 procent i soliditet. Under
senare ar har soliditeten starkts och uppgick vid arets slut till 20,9 (21,1) procent. Under
aret har investeringar fér 353 mkr genomférts, vilket har medfért en 6kad upplaning och
forklarar den nagot forsamrade soliditeten.

Likviditet

Likviditetsflodet ar i huvudsak hyresintikter, rdntor och amorteringar, betalningar fér
drift och underhall samt investeringar. Vid arsskiftet uppgick likvida medel till 41 (56)
mkr varav den outnyttjade checkriakningskrediten var 88 (27) mkr.

RESULTAT

Resultatet efter finansiella poster, uppgar till 56 (68) mkr vilket ligger 1 paritet med den
prognos som lades vid arets bérjan. En medveten satsning pa underhallsatgarder och
hégre kapitalkostnader ar de framsta forklaringarna till det nagot simre resultatet.

Hyresintakter och 6vriga rorelseintakter

Hyresintakterna ar den dominerande intaktsposten och utgér darmed grunden for
resultatet. Uthyrningsgraden, som ar den post som kan paverka intakterna mest, ar
fortfarande mycket hog 99,7 (99,3) procent.

Under aret 6kade hyresintakterna till 886 (853) mkr. Storsta delen av 6kningen ar han-
forlig till arets hyresforhandling som gav en genomsnittlig hdjning pa 2,77 procent fran 1
april. Resterande del avser nytillkomna lagenheter, som fardigstéllts. Bostaderna star for
90 procent av hyresintakterna och motsvarande for lokaler ar 9 procent.

Férvaltningsintikterna bestar av ersattningar fran hyresgéster och andra salda tjans-
ter, ddr 6vervagande del ar intakter fran tjansteleverantorer i vart 6ppna bredband.

Fastighetskostnader
For att behalla fastigheternas standard och tillgodose kundernas behov ar en god drift- och
underhallsniva nédvindig. Underhéllsbehovet har 6kat kraftigt de senaste aren och det ser
vi bland annat genom en fortsatt negativ trend av kostnader for vattenskador, som har 6kat
med ytterligare 13 (35) procent. Okade avskrivningar och fortsatt satsning pa underhallet i
vara fastigheter ar forklaringen till att fastighetskostnaderna kade till 690 (676) mkr.
Bostadens driftkostnader (exklusive underhall och fastighetsskatt) har sjunkit och
uppgick till 393 (399) mkr. Uppvarmning och taxebundna kostnader star f6r nara

BOSTADENS RANTEFORFALLOSTRUKTUR
1 PROCENT
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hélften av vara totala driftkostnader och KOSTNADER MKR 201 2010
forandringar inom dessa omraden far stor
genomslagskraft. Det tillsammans med en
effektiv forvaltning har bidragit till lagre
driftkostnader under aret. Under 2011 sjonk
kostnaden {6r uppvarmningen med drygt 6
procent, vilket till stor del kan forklaras av
den varma hosten. Elkostnaderna sjonk med
drygt 10 procent och anledningen dr bade ett ldgre elpris och en positiv effekt av vara
energisparprojekt. Den snofattiga hésten medférde ocksa lagre kostnader for snéréjning
och sandning.

DRIFTNETTO

Det operativa driftnettot uppgick till 348 (335) mkr, vilket motsvarar en driftnettomargi-
nal pa 38,5 (37,8) procent. Direktavkastningen, dvs driftnettot fére avdrag

for centrala administrations- och férsaljningskostnader i procent av bokfort varde, var
7,1 (7,0) procent. Direktavkastningen i relation till det senast bedémda marknadsvirdet
ar i moderbolaget 5,7 procent.

CENTRALA ADMINISTRATIONS- OCH FORSALININGSKOSTNADER
Centrala kostnader omfattar verkstdllande direktor, styrelse, strategisk ledningspersonal,
revision och koncerngemensamma kostnader.

Kostnaderna uppgick till 9,9 (8,7) mkr, vilket motsvarar 10,6 (9,4) kr per kvadratme-
ter. For att sakerstélla generationsvixlingen inom verksamhetskritiska kompetensom-
raden genomfors ett resursplaneringsprogram, som forklarar 6kningen av de centrala
kostnaderna.

FORVALTNINGSRESULTAT

Forvaltningsresultatet, 1 huvudsak hyresintakter, drift- och underhallskostnader, avskriv-
ningar, administration och finansnetto, var 57,7 (64,3) mkr. Det ar framfoérallt 6kade
avskrivningar, rantekostnader och underhall som har paverkat utvecklingen av forvalt-
ningsresultatet. De laga rantenivaerna pa marknaden har starkt bidraget till de senaste
arens resultatutveckling. Under forsta halvaret steg rdntenivaerna pa marknaden vilket
har bidragit till en hégre snittranta i portfoljen och dirmed forsaimrat finansnetto.

KANSLIGHETSANALYS
Bostadens resultat paverkas av manga faktorer, bade genom egna strategiska beslut men
ocksa av forandringar i omvérlden.

Sa har skulle resultatet férandras om en enskild faktor andras:

FORANDRING RESULTAT
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Forvaltningsberattelse

BOSTADEN ARSREDOVISNING 2011

Styrelsens och verkstdllande direktérens arsredovisning och koncernredovisning for

verksamhetsaret 2011:

AGAR- OCH KONCERNFORHALLANDEN

AB Bostaden i Umea ar ett helagt dotterbolag till Umed
Kommunféretag AB och moderbolag i en koncern som om-
fattar de helagda dotterbolagen Kommunicera i Umea AB,
AB Lokalen 1 Umea, AB Servicebostader i Umea och AB
Holmsundsbyggnader.

Gardsstddning i eft av Bostadens omraden

VERKSAMHETEN

Bostaden och dess dotterbolag har till uppgift att vara Umea
Kommuns organ for att utveckla Umeas bostadsmarknad.
Bostaden édger, bygger, forvarvar, forvaltar och hyr ut bostader
och lokaler inom Umeéd kommun.

Verksamheten i koncernen bedrivs inom fem omraden, Fast-
igheter, Boservice, Kundcenter, Lokaler och Kommunicera.
Fastigheter ansvarar for koncernens nyproduktion, om- och
tillbyggnader, underhall samt férsdkringsskador. Kundcenter
ansvarar for uthyrningsfragor och Boservice for servicen kring
boendet. Fastighetsadministration och skotsel utfors i huvudsak
med egen personal. Inom verksamhetsomréadet Lokaler dgs
och forvaltas till storsta del fastigheter for uthyrning till sam-
hallsnyttig verksamhet. Kommunicera erbjuder tjdnster och
l16sningar inom I'T-kommunikation och drift.

Dotterbolaget Trappan i Obbola AB, dar samtliga aktier
forvirvades 1 december 2010, har bytt namn till AB Service-
bostidder 1 Umea.

Moderbolaget har genom en fusion 6vertagit samtliga till-
gangar och skulder i dotterbolaget AB Prominensen.

Den 1 oktober forvarvades fem vindkraftverk, placerade 1
Hornefors, vilket innebar att 50 % av var arsférbrukning kom-
mer att komma fran en férnyelsebar kalla.

Bostaden har verksamhet som ar anmélningspliktig. Verk-
samhet som ar tillstandspliktig enligt miljébalken finns inte.

FASTIGHETSBESTANDET - KONCERNEN

Vid arets slut dr antalet lagenheter 15 391 (15 298), varav 3 189
enkelrum, med en total yta om 860 171 (856 532) kvm. Lokaly-
tan var 68 889 (68 623) kvm. Fastigheternas bokférda varde ar
4931 (4 840) mkr.

Den genomsnittliga bostadshyran per kvm och ar, exkl.
enkelrum, dr 924 (900) kr. Bostadssidan har haft enstaka va-
kanser. For lokaler dr vakansgraden fortsatt mycket lag.

Under april och maj paborjades inflyttningen 1 46 lagenhe-
ter, fordelade pa tva hus, pa kvarteret Karven, Hedlunda. Sex
av lagenheterna hyrs ut till Umea Kommun f6r sarskilt boende.
Under aret har ocksa 45 lagenheter pa Obacka, kvarteret Hun-
den, fardigstéllts. I de tva husen, 4 respektive 8 vaningar hoga,
har alla ldgenheter visuell narkontakt med dlven fran ett eller
flera rum. Efterfragan pa nyproduktionen har varit stor och
alla objekt ar uthyrda innan forsta inflyttningen.

Projektering pagar av ca 180 ligenheter pd Obacka etapp
tre. Uthyrningen beridknas starta om cirka tva ar.

Ateruppbyggnaden efter branden 2008, dir 71 lagenheter
totalforstordes, startades under 2010 och inflyttning i de 137
nyproducerade ldgenheter sker etappvis med start i mars 2012.

Enligt avtal hyr Bostaden samtliga bostader och lokaler av
dotterbolaget Holmsunds-byggnader, for uthyrning i andra
hand. Avtalet omfattar totalt 669 bostadslagenheter, med en
genomsnittlig hyra om 783 kr per kvm och éar.

OMSATINING OCH RESULTAT - KONCERNEN
Arets nettoomsittning uppgick till 905,2 (886,3) mkr, varav
885,7 (852,8) mkr avsag hyresintakter. Hyresintakterna har
okat till féljd av under aret nyproducerade lagenheter som
hyrts ut fran fardigstallandet. I borjan av aret tecknades

en ettdrig 6verenskommelse med Hyresgéstforeningen, dar
hyrorna héjdes for bostadslagenheter med i snitt 2,77 procent
fran den 1 april.

Driftnettot, efter avdrag for fastighets- och central adminis-
tration, blev 338,2 (326,1) mkr, vilket motsvar en driftnettograd
om 37,4 (36,8) procent. Den positiva forandringen kan forkla-
ras med 0kade hyresintakter och pa kostnadssidan av lagre
elférbrukning, efter forvarv av fem vindkraftverk i oktober.
Virmekostnaderna har sjunkit med drygt

6 % da vara energisparatgarder borjar ge effekt och hosten
varit varm. De lagre skétselkostnaderna kan framfoérallt for-
klaras av periodiciteten for obligatoriska ventilationskontrollen
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och lagre snorojningskostnader. Fortsatt satsning pa underhall
har paverkat driftnettot negativt.

Planenliga avskrivningar i férvaltningen var 132,5 (124,2)
mkr och centrala administrationskostnader 9,9 (8,7) mkr. Fi-
nansnettot var -149,9 (-133,8) mkr och inkluderar rantebidrag
med 1,1 (3,7) mkr. Resultat efter finansiella poster var 55,8
(68,0) mkr. Det lagre resultatet forklaras av 6kade kapitalkost-
nader efter forvarv av vindkraftverk och hogre underhallskost-
nader.

INVESTERINGAR OCH FORSALININGAR
Investeringar i ny- och ombyggnadsprojekt samt maskiner och
inventarier uppgick till 353,3 (298,9) mkr.

Kassaflodet fran investeringsverksamheten var -350,4

(-295,4) mkr.

FINANSIELL STALLNING

Disponibla likvida medel var vid arsskiftet 129,8 (82,8) mkr.
Det egna kapitalet pa 1 129,2 (1 091,3) mkr motsvarade en
synlig soliditet om 20,9 (21,1) procent.

De rantebarande skulderna var vid arsskiftet 4 011,5 (3 811,6)
mkr. Skulder i utlandsvaluta férekommer inte. Av det totala
lanebeloppet kommer 1 322 mkr att rantejusteras inom ett ar.
Vid arsskiftet var genomsnittsrantan for rantebarande skulder
3,8 (3,6) procent. Genomsnittlig rantebindningstid var 2,7 (3,1)
ar. Den rantebarande nettoskuldséttningen var vid arets slut
3968,0 (3 755,0) mkr.

En sammanstallning 6ver de rantebdarande skulderna fram-
gar av not 23.

FEMARSOVERSIKT FOR KONCERNEN

NYCKELTAL 2011 2010 2009 2008
Nettoomsdttning, mkr 905 886 961 842
Resultat efter finansnetto, mkr 56 68 161 62
Eget kapital, mkr 1129 1091 1048 935
Bokfort varde fastigheter, mkr 4931 4840 4665 4752
Rantebdrande skulder, mkr 4011 3812 3767 3824
Skuldsdttningsgrad, ggr 3.6 3.5 3.6 41
Investeringar, mkr 353 299 167 127
Kassafléde fran den I6pande 140 267 265 63
verksamheten, mkr

Soliditet, % 20,9 211 20,7 18,8
Direktavkastning, % 71 70 9.3 78
Avkastning pa sysselsatt kapital, % 4,0 4,2 6.4 4,7
Avkastning pa eget kapital, % 50 6,4 16,2 6,8
Lanerdnta vid darsskiftet, % 38 3.6 38 34
Uthyrningsgrad bostader, % 99,7 99.3 99.0 99,0
Medeltal antal anstdllda 181 176 176 169
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MODERBOLAGET

Nettoomsattningen var i moderbolaget 836,5 (818,2) mkr. Verk-
samhetens kostnader var 653,9 (636,2) mkr. De centrala adminis-
trationskostnaderna var 9,4 (8,3) mkr. Investeringar i fastigheter,
maskiner och inventarier uppgar till 372,5 (218,9) mkr.

Bruttoresultatet var 182,6 (182,1) mkr. Rorelseresultatet
uppgick till 173,1 (173,8) mkr. Resultatet efter finansiella poster
var 41,3 (57,9) mkr.

Moderbolagets driftnetto, efter avdrag for centrala adminis-
trationskostnader och med tillagg for blockhyra som betalats
till dotterbolaget AB Holmsundsbyggnader, uppgar till 298,9
(292,5) mkr — vilket motsvarar en driftnettograd pa 35,7 (35,7)
procent.

Antalet ldgenheter 1 fastighetsbestandet ar 14 508 (14 350),
varav 3 189 enkelrum. Den genomsnittliga hyran per kvm och
ar ar vid arsskiftet 923 (900) kr fér ordinarie bostader respek-
tive 1 185 (1 149) kr for studentrum.

Av moderbolagets nettoomsattning ar forsaljning till dot-
terbolag 1 procent och av kostnaderna avser 2 procent inkép
fran dotterbolag.

PERSONAL

Koncernen har vid arets slut totalt 171 (166) anstallda, 68 (65)
kvinnor och 103 (101) mén. Alla koncernens anstallda finns i
moderbolaget. Kompletterande uppgifter om, l6ner och ersatt-
ningar samt sjukfranvaro lamnas i not 7 till 9.
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INTRESSEORGANISATIONER
AB Bostaden i Umea ar medlem i SABO, Fastigo och HBV.

HANDELSER EFTER RAKENSKAPSARETS UTGANG
En hyreskalkyl for 2012 6verlamnades 1 borjan av februari till
HGF. Foérhandlingar kommer att pabdrjas 1 mitten av februari.

FORVANTNINGAR OM FRAMTIDA UTVECKLING
Inom de niarmste aren ser vi ett stort behov av stoérre ombygg-
nads- och underhéallsinsatser pa nagra av vara bostadsomra-
den, som byggdes under perioden

1965 — 1975. Vi ser ocksa en fortsatt positivt utveckling for
hyresmarknaden. Det ar framférallt bostader for seniorer
med 6kad service och for de yngre som efterfragar sma billiga
lagenheter. Arbetet med energieffektiviseringar fortsatter, med
malet att spara 20 % fram till ar 2016.

Planer f6r produktion av bostader de narmaste tre aren finns
bland annat i omradena Ersboda, Centrala stan samt Ost pa
stan och omfattar cirka 450 bostider.

Resultatet efter finansiella poster bedéms for 2012 ligga i
niva med resultatet for 2011.

STYRELSENS ARBETE UNDER 2011

Styrelsen 1 AB Bostaden i Umed har faststéllt en arbetsordning
1 enlighet med aktiebolagslagen. Arbetsordningen behandlar
bland annat ansvars- och arbetsférdelning, former f6r besluts-

BOSTADEN ARSREDOVISNING 2010

fattande, kallelseforfarande, antal sammantraden, narvaro,
sekretess, upprattande och distribution av féredragningslista
samt uppréittande och justering av protokoll.

Darutover har styrelsen en vd-instruktion och styrelsearbetet
har foljt antagen arbetsordning och instruktion kring arbetsfor-
delning mellan styrelsen och verkstallande direktoren.

Styrelsen har under aret haft nio sammantriaden déar bland
annat affarsplanen, foretagets verksamhet och styrelsens arbete
har f6ljts upp.

FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Till bolagsstammans forfogande finns 1 moderbolaget
féljande belopp:

363 594 381 kronor
-1 567 564 kronor
362 026 817 kronor

Balanserad vinst
Arets resultat
Summa vinstmedel

Styrelsen och verkstédllande direktoren foreslar att vinstmedlen
balanseras i ny rakning.

Vad betraffar foretagets resultat och stallning i 6vrigt,
hanvisas till efterféljande resultat- och balansrakningar med
tillhorande bokslutskommentarer.

Vi jobbar aktivt fér att férbattra utemiljon i vara omraden
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Resultatrakning

Tkr
FORVALTNINGSINTAKTER
Nettooms&ttning
Hyresintakter
Ovriga férvaltningsintékter

Summa nettoomsattning

FORVALTNINGSKOSTNADER
Driftkostnader
Underhdliskostnader
Fastighetsskatt/avgift

Summa férvaltningskostnader
Driftnetto

Planenliga avskrivningar i férvaltningen

Bruttoresultat

Centrala administrations- och férsdljningskostnader

Rorelseresultat

RESULTAT FRAN FINANSIELLA INVESTERINGAR

Resultat frén évriga finansiella anldggningstillgdngar
Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter
R&ntebidrag

R&ntekostnader

Finansiellt netto

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER
BOKSLUTSDISPOSITIONER

Skillnad mellan planenliga och bokférda avskrivningar
Avsattning till periodiseringsfond

Aterféring fréin periodiseringsfond

Resultat fére skatt

Uppskjuten skattekostnad

Arets skattekostnad

ARETS RESULTAT

KONCERNEN MODERBOLAGET
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Noter 2011 2010 2011 2010
2 885719 852757 820 647 788 698
19 448 33553 15807 29 551

905 167 886 310 836 454 818 249

3 -393197 -398 627 -387 751 -390775
4 -143 535 -133153 -132 101 -119 205
-20 346 -19 785 -18883 -18 251

-557 078 -551 565 -538735 -528 231

348 089 334745 297 719 290018

5 -132 502 -124 232 -115138 -107 932
215 587 210 513 182 581 182086

6 -9 864 -8 675 -9 447 -8315
75 205723 201838 173 134 173771
10 4 4 2 2
1 1112 2652 19 222 20 879
1109 3702 1109 3432

-152 141 -140 182 -152125 -140 150

-149 916 -133 824 2131792 -115 837

55807 68014 41342 57 934

0 0 -44 000 -2173

0 0 0 -14100

0 0 132 15628

55807 68014 -2526 57 289

-11 084 -514 580 13

12 -3295 -17 392 378 -15076
41 428 50108 -1568 42226
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Balansrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr Noter 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
TILLGANGAR

ANLAGGNINGSTILLGANGAR

Materiella anlaggningstiligangar

Mark och byggnader 13 4930715 4839 875 4 405 995 4288708
Pagdende ny- och ombyggnader 14 163 488 212 676 154211 189 282
Maskiner och inventarier 15 226 509 53659 221 840 50576
Summa materiella anléggningstillgdngar 5320712 5106 210 4782046 4528 566
Finansiella anlaggningstillgangar
Aktier i koncernféretag 16 0 0 5400 9 630
Fordringar i dotterféretag 0 0 501 950 534 450
Andra langfristiga vardepappersinnehav 17 220 220 220 220
Andra langfristiga fordringar 18 1955 1962 1905 1912
Summa finansiella anléggningstillgangar 2175 2182 509 475 546 212
T TRl e 5322887 5108 392 5291 521 5074778
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Kortfristiga fordringar
Hyres- och kundfordringar 7 547 8399 3178 5434
Kortfristiga fordringar hos koncernféretag 0 0 38030 36 362
Ovriga kortfristiga fordringar 19 24 623 2926 16 380 2002
Férutbetalda kostnader och upplupna intdkter 20 2700 4763 1539 2234
Kassa och bank
Kassa och bank 21 41 325 56 204 605 2136
Summa omsdttningstillgdngar 76 195 72 292 59732 48 168

SUMMA TILLGANGAR 5399082 5180 684 5351253 5122946
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Balansrakning

KONCERNEN MODERBOLAGET

Tkr Noter 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
EGET KAPITAL OCH SKULDER
EGET KAPITAL 22

Bundet eget kapital
Aktiekapital (43 846 aktier, kvotvarde 10 000 kr) 438 460 438 460 438 460 438 460
Reservfond 309 806 277 285 65000 65000
Fritt eget kapital

Balanserad vinst 339 497 325464 363 595 319 398
Arets resultat 41 428 50108 -1568 42 226
Summa eget kapital 1129191 1091317 865 487 865084

Obeskattade reserver

Periodiseringsfond 0 0 27 174 27 174

Ersattningsfond 0 0 99 362 99 362

Ack dveravskrivningar byggnader 0 0 127 485 127 485

Ack dveravskrivningar maskiner & inventarier 0 0 64039 19 850
Summa obeskattade reserver 0 0 318 060 273 871
AVSATTNINGAR

Uppskjuten skatteskuld 92795 81711 7 230 7 810
Summa avsdttningar 92795 8171 7 230 7810
SKULDER
Réntebdrande skulder 23

Checkrdkningskredit 4011 489 3811 553 4011 489 3811553
Ej rantebdrande skulder

Leverantérsskulder 77 851 99 490 72906 94 498

Skulder till koncernféretag 4570 4 405 4 631 159

Férskottsbetalda hyror 51249 60276 46189 45777

Ovriga skulder 16 281 18 626 10 617 11 969

Upplupna kostnader och férutbetalda int&kter 24 15 656 13 306 14 644 12225
Summa skulder 4177 096 4007 656 4160 476 3976181
SUMMA SKULDER OCH EGET KAPITAL 5399 082 5180 684 5351253 5122 944
POSTER INOM LINJEN

Ansvarsférbindelser 25 1062 62011 1062 62011

Stallda sékerheter 26 0 377 0 377
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Kassaflodesanalys
KONCERNEN MODERBOLAGET
Tkr Noter 2011 2010 2011 2010
DEN LOPANDE VERKSAMHETEN
Resultat efter finansiella poster 55807 68 033 41 342 57 934
Arets skatt 12 -2093 -14 852 0 -13 695
Justering fér poster som inte ingdr i kassaflédet
Periodisering av avséttning 0 468 0 0
Utrangeringskostnad 3989 0 3989 0
Avskrivningar 5.6 132834 123 581 115 470 108 244
Realisationsvinst -1125 -1764 -285 -17%90
Kassafldde fran den I6pande verksamheten fére
férandringar av rérelsekapital 189 412 175 466 160 516 150 693

Forandringar i rérelsekapital:

Okning/minskning av fordringar -18 782 62724 -13 095 34202
Minskning/6kning av leverantdrsskulder -21 639 19 200 -21 592 18 151
Minskning/Okning av skulder -8 857 8917 1381 1602
Kassafléde fran den I6pande verksamheten 140 134 266 307 127 210 204 648

INVESTERINGSVERKSAMHETEN

Fastigheter,maskiner och inventarier 13-15 -353 271 -298 950 -372 525 -218 860
Forsalining av anlédggningstillgdngar 2885 2904 289 2904
Minskning/dkning av I&ngfristiga fordringar 7 624 36737 -27 426
Kassafléde fran investeringsverksamheten -350 379 -295 422 -335 499 -243 382

FINANSIERINGSVERKSAMHETEN

Okning av fastighetslan 199 936 44873 199 936 44873
Erhalina koncernbidrag 0 0 6070 0
Utbetalda koncernbidrag -4 570 -9 655 -4 570 -5250
Kassafléde fran finansieringsverksamheten 195 366 35218 201 436 39 623
Arets kassafisde -14 879 6103 -6 853 889
Likvida medel vid &rets borjan 56 204 50 101 2136 1247
Overtagande via fusion 0 0 5322 0
Likvida medel vid arets slut 41 325 56 204 605 2136
Outnyttjad checkkredit vid drets slut 88 511 26 553 88 511 26 553
Disponibel likviditet vid arets slut 129 836 82757 89 116 28 689

FORANDRING AV RANTEBARANDE NETTOLANESKULD

Rantebdrande skulder -4 011 489 -3811553 -4 011 489 -3 811553
Langfristiga fordringar 2175 2182 509 475 546212
Likvida medel 41 325 56204 605 2136
Réntebarande nettolaneskuld -3 967 989 -3753167 -3 501 409 -3263 205

OPERATIVT KASSAFLODE

Rorelseresultat 205723 201838 173 134 173771
Justeringar fér poster som inte ingdr i kassafiodet 133 605 106 965 119174 92759
Féréndringar i rérelsekapital -49 278 90 841 -33 306 53955
Kassaflode fore investeringar 290 050 399 644 259 002 320 485
Investeringar -353 271 -298 950 -372 525 -218 860

Operativt kassaflode -63 221 100 694 -113 523 101 625
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Noter

NOT 1 TILLAGGSUPPLYSNINGAR

Redovisningsprinciper

De redovisningsprinciper som tillimpas dverensstémmer med Arsredovis-
ningslagen samt Bokféringsndmndens allmdanna rad.

Koncernredovisning

Koncernens resultat- och balansrdkning omfattar alla féretag i vilka
moderbolaget direkt har mer &n hdlften av aktiernas réstvarde. Under
dret har Prominensen AB (556357-0984) fusionerats med AB Bostaden i
Umed (556500-2408). Fusionsdagen var den 8 september. Netto-
omsdttningen i Prominensen AB uppgick per fusionsdagen fill 3 859 tkr
och rérelseresultatet uppgick till 979 tkr. Vardet pd omsattningstilgdng-
arna uppgick till 5 464 tkr, anlaggningstillgéngarna till 33 450 tkr. Skulderna
uppgick till 32 327 tkr och de obeskattade reserverna uppgick till 322 tkr.
Det egna kapitalet uppgick per fusionsdagen till 5 095 tkr.

Intékter

Hyresintdkter periodiseras i enlighet med hyresavtal. Detta innebdr att
férskottshyror redovisas som férskottsbetalda hyror. Ranteintékter redovisas
i enlighet med effektiv avkastning.

Anléggningstillgangar

Anléggningstilgéngarna redovisas till anskaffningskostnaden med avdrag
for planmdssiga avskrivningar baserade pd en bedémning av
tilgdngarnas nyttjandeperiod.

29

Anskaffningsvardet for fastigheter har férdelats mellan byggnad och mark
i proportion till motsvarande férdelning av taxeringsvérdet.

Féljande avskrivningsprocent har anvants:

Byggnader 2-3%
Vindkraftverk 5%
Maskiner och fordon 20 %
[T-inventarier 5-20 %
Forvaltningsinventarier 10 %
Datautrustning 20 %

Skillnaden mellan avskrivningar enligt plan och bokférda avskrivningar
redovisas som bokslutsdisposition.

Gransdragningar

Atgarder p& en anléggningstillgéng, som ar prestandahdjande i férhal-
lande till ursprunglig anskaffningstidpunkt, har aktiverats och avskrivs
enligt plan. /&ngrder som daremot avser att endast vidmakthdalla en
anléggningstillgdng i ursprungligt skick betraktas som underhdil.
Elcertifikat/Kvotplikt

Arets anskaffade elcertificat klassificeras som en interimsfordran. Tilldelade
certifikat varderas till marknadspris per balansdagen. De certifikat som
behdvs for att tacka var kvotpliktiga egna férbrukning redovisas som
kortfristig skuld och vérderas fill marknadsvarde per balansdag.

KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 2 HYRESINTAKTER
Hyresintakter
Bostader

Lokaler

Ovrigt

Avgar outhyrt objekt
Bostader

Lokaler

Ovrigt

Summa

NOT 3 DRIFTKOSTNADER
Reparationer

Skotsel

Taxebundna kosthader
Uppvarmning

Lokal administration

Blockhyra Holmsundsbyggnader
Ovriga driftkostnader

Summa

NOT 4 UNDERHALLSKOSTNADER
Planerat l&dgenhetsunderhall
Ovriga underhdlisatgarder
Summa

NOT 5 PLANENLIGA AVSKRIVNINGAR | FORVALTNINGEN
Byggnader

Maskiner och inventarier

Summa

NOT 6 CENTRALA ADMINISTRATIONS- OCH FORSALININGSKOSTNADER
Administrationskostnader

Kostnad fér revisionsarvode

Kostnader for évriga tjénster

Kostnad fér lekmannarevisorer

Avskrivningar maskiner och inventarier enligt plan

Summa

NOT 7 ANTALET ANSTALLDA VID ARETS SLUT
Moderbolaget

Dotterbolagen

Koncernen totalt

Medelantalet anstdllda i koncernen
Foretagsledningen bestar av 4 man och 4 kvinnor.
Styrelsen bestdr av 7 mén och 4 kvinnor.

2011 2010 2011 2010
802 583 771 637 789 140 756 981
76 664 75 497 24 547 25852
13 648 15737 13 648 15712
-2 639 -4 871 -2 639 -4 841
-1 210 -1 400 -722 -1 163
-3327 -3 843 -3327 -3843
885719 852 757 820 647 788 698
43299 42781 40 843 39883
66 563 69 331 65860 68235
83563 86 653 77 327 80 467
93586 100 152 87 626 93 364
54 653 51737 54 506 51143
0 0 10 646 10757
51533 47 973 50943 46926
393197 398 627 387 751 390775
52011 55277 52011 54075
91524 77 876 80090 65130
143 535 133 153 132101 119 205
118 505 112 203 102 557 97 159
13997 12 029 12 581 10773
132 502 124 232 115138 107 932
9379 8217 8976 7 871
127 17 13 103
10 13 10 13
16 16 16 16
332 312 332 312
9 864 8 675 9 447 8315

2011 2010
Antal  Varav kvinnor Antal  Varav kvinnor
171 40 % 166 39 %
0 0% 0 0%
17 40 % 166 39%

181 176
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NOT 8 LONER, ANDRA ERSATTNINGAR OCH SOCIALA KOSTNADER
Léner och andra ersattningar till VD och styrelse
Pensionskostnader till VD

Lédner och andra ersattningar till dvrig personal
Pensionskostnader till dvrig personal

Sociala kosthader

Summa

Vid uppsagning frdn bolagets sida utgdr till VD, férutom 16n under upp-
ségningstiden (12 man), en engdngsersattning motsvarande en arslén.
Avsattning till resultatandelsstiftelse omfattande samtliga anstélida har
gjorts med 2 654 (0) tkr

NOT 9 SJUKFRANVARO

Total sjukfrénvaro

varav langtidssjukfrénvaro
-sjukfrénvaro fér man
-sjukfrénvaro fér kvinnor
-anstallda - 29 ar
-anstallda 30 - 49 ar
-anstéllda 50 ar -

NOT 10 RESULTAT FRAN OVRIGA FINANSIELLA ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Utdelning
Summa

NOT 11 OVRIGA RANTEINTAKTER OCH LIKNANDE RESULTATPOSTER
Rantor pd bankmedel

Ovriga rénteintékter

Summa

NOT 12 ARETS SKATTEKOSTNAD

Skatt avseende taxerad inkomst

Skatt avseende tidigare taxering

Skatt avseende Idmnat koncernbidrag
Skatt enligt resultatrdkning

NOT 13 MARK OCH BYGGNADER

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden
Nyanskaffningar under aret

Overtagande via fusion

Avyttring via fusion

Forsdljningar och utrangeringar

Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden

Ingdende ackumulerade avskrivningar enligt plan
Overtagande via fusion

Avyttring via fusion

Forsaliningar och utrangeringar

Arets avskrivningar enligt plan

Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan

Ingdende ackumulerade nedskrivningar
Overtagande via fusion

Avyttring via fusion

Utgdende ackumulerade nedskrivningar

UTGAENDE PLANENLIGT RESTVARDE

Fastigheternas taxeringsvdarden
Byggnadsvarde

Markvéarde

Fastigheternas totala taxeringsvarde

Samtliga fastigheter ar fullvardesférsékrade. En marknadsvérdering har
utforts av ett externt varderingsféretag, som visar att marknadsvérdet
odverstiger bokfort varde.

BOSTADEN ARSREDOVISNING 2011

KONCERNEN MODERBOLAGET

2011 2010 2011 2010
1522 1352 1522 1352
434 368 434 368
55703 52330 55703 52330
4307 3175 4307 3175
16817 15777 16817 15777
78783 73002 78783 73002
3.6% 40%
472% 17.5%
32% 42%
40% 3.5%
21% 19%
41% 43%
3.4% 41%
4 4 2 2

4 4
139 21 0 0
973 2631 19 222 20 879
1112 2652 19222 20 879
2077 12342 0 11 200
16 2510 16 2 495
1202 2540 -394 1381
3295 17 392 -378 15076
6228 945 5941 572 5460 811 5230216
215273 288 784 190 159 232 006
45016 0 45203 0
-45203 0 0 0
-7 644 -1 411 -5 474 141
6436 387 6228 945 5690 699 5460 811
-1350727 -1 237 897 -1 167103 -1 070 241
-9 558 0 9558 0
9558 0 0 0
1903 297 1 488 297
-118 505 113127 -102 557 97159
-1467 329 -1350727 1277730 1167103
38343 -38343 -5000 -5000
-1 974 0 -1 974 0
1974 0 0 0
-38 343 -38 343 -6 974 -5000
4930715 4839875 4405 995 4288708
6080790 5854 507 5757 303 5513577
2117073 2105 876 2036 241 2014519
8197 863 7 960 383 7793 544 7528096
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KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 14 PAGAENDE NY- OCH OMBYGGNADER 201 2010 201 2010
Pagdende nyanl&dggningar 9783 64 423 9783 64 423
P&gdende till- och ombyggnader 153705 148 253 144 428 124 859
Summa pagdende ny- och ombyggnader 163488 212 676 154 211 189 282

NOT 15 MASKINER OCH INVENTARIER

Ingdende ackumulerade anskaffningsvarden 194 298 185703 177 284 170 182
Overtagande via fusion 0 0 477 0
Nyanskaffningar under aret 187 280 9 060 183 925 7 523
Férsaljningar och utrangeringar -2 645 -465 -2 645 -421
Utgdende ackumulerade anskaffningsvérden 378 933 194 298 359 041 177 284
Ingdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -140 639 -128 713 -126 708 -116 021
Overtagande via fusion -27 0 -151 0
Forsdljningar och utrangeringar 2637 415 2637 398
Korrigering tidigare ars differens -66 0 -66 0
Arets avskrivningar enligt plan -14 329 -12 341 -12913 -11 085
Utgdende ackumulerade avskrivningar enligt plan -152 424 -140 639 -137 201 -126 708
UTGAENDE PLANENLIGT RESTVARDE 226 509 53 659 221 840 50 576
NOT 16 AKTIER | KONCERNFORETAG 2011 2010
Bokfort varde  Just eget Kap Res. e. finans- Bokfort varde  Just eget Kap
netto
Kommunicera i Umed AB 100% 2000 10 482 6068 2000 10 483
AB Lokalen iUmed& 100% 100 16 876 7 350 100 11 466
AB Holmsundsbyggnader 100% 3200 7170 955 3200 6 471
AB Servicebostéderi Umed 100% 100 166 92 100 81
Summa 5400 5400
2011 2010 201 2010
NOT 17 ANDRA LANGFRISTIGA VARDEPAPPERSINNEHAV
Sabo Byggnadsférsékrings AB 220 st & 1 000 kr nominellt 220 220 220 220
Summa 220 220 220 220

NOT 18 ANDRA LANGFRISTIGA FORDRINGAR

Andel i HBV 80 80 40 40
Aterbaringsmedel HBV 1865 1872 1865 1872
Andel i bagarstuga 10 10 0 0
Summa 1955 1962 1905 1912

NOT 19 OVRIGA KORTFRISTIGA FORDRINGAR

Skattefordran 12137 354 12 967 1590
Fordran skattekontot 2914 265 2678 29
Kapitalférsakring 0 377 0 377
Diverse évriga kortfristiga fordringar 9572 1930 735 6
Summa 24 623 2926 16 380 2002

NOT 20 FORUTBETALDA KOSTNADER OCH UPPLUPNA INTAKTER

Upplupna réntebidrag 207 587 207 542
Div upplupna intékter 962 416 960 414
Div férutbetalda kostnader 1531 3760 372 1278
Summa 2700 4763 1539 2234

NOT 21 KASSA OCH BANK

Bankmedlen utgdr en andel av ett stérre koncernkonto via Umed
Kommuns internbank.
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NOT 22 FORANDRING AV EGET KAPITAL

Koncernen Aktiekapital Bundnareserver Fritt eget Arets resultat  Totalt eget kapital
kapital

Belopp vid drets ingdng 438 460 277 285 325464 50108 1091317

Koncernbidrag netto -3368

Disposition av féregdende ars resultat 50108 -50 108

Férskjutning mellan fritt och bundet eget kapital 32 684 -32 684

Effekt pga fusion -163 -23

Arets resultat 41 428

Belopp vid arets utgdng 438 440 309 806 339 497 41 428 1129191

Moderbolaget

Belopp vid drets ingdng 438 460 65000 319 398 42 226 865084
Koncernbidrag netto 1106 1106
Disposition av féregdende ars resultat 42226 -42 226 0
Fusiondifferens 865 865
Arets resultat -1568 -1 568
Belopp vid drets utgang 438 460 65000 363595 -1568 865487

NOT 23 SPECIFIKATION AV LANESTRUKTUR OCH RANTEBINDNINGSTID | KONCERNEN

Réntebindning till Lanebelopp Ranta vid Andel av lan %
arets slut

2012 1322338 3.3% 33.3%
2013 405040 3.0% 102 %
2014 960 978 3.3% 242 %
2015 528 141 3.0% 13.3%
2016- 754 487 3.7% 19.0 %
Summa 3970984 3.8% 100,0 %
Varav kortfristig del av langfristig skuld 1932822

Langfristiga skulder som férfaller till betalning senare &n fem ar efter balansdagen uppgdr till 721 925 tkr.
Koncernens beviljade kredit uppgdr till 4 100 000 tkr varav 4 011 489 tkr &r utnyttjat per balansdagen.
All bakomliggande uppl&ning, via Umed Kommuns internbank, &r viktade enligt tabell ovan.

KONCERNEN MODERBOLAGET

NOT 24 UPPLUPNA KOSTNADER OCH FORUTBETALDA INTAKTER 2011 2010 201 2010
Sociala avgifter 3783 3574 3783 3574
Upplupna semesteriéner 5583 5478 5583 5478
Diverse dvriga upplupna kostnader och férutbetalda intdkter 6290 4254 5278 3173
Summa 15 656 13 306 14 644 12 225

NOT 25 ANSVARSFORBINDELSER

Fastigo 1062 10n 1062 101
Trappan i Obbola AB 0 61000 0 61 000
Summa 1062 62011 1062 62011

NOT 26 STALLDA SAKERHETER
Kapitalférsakring fér pensionsutfastelse 0 377 0 377

Umed 2012-02-09 Revisionsberdttelse fér denna drsredovisning
har avgivits 2012-03-13

Bernt Andersson, ordférande

Leif Lundgren, vice ordférande Hans Oystilé

Max Dahlbdck Auktoriserad revisor

Yngve Granberg

Anna-Karin Sjoéstrand

Nils H&ggstrém

Javad Efanian Mehr

David Holloman

Agneta Lundstréom

Veronica Hultman

Carina Fredriksson

Ann-Sofi Tapani, verkstéllande direktér
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Styrelse

Bernt Andersson, ordférande Leif Lundgren, vice ordférande Max Dahlback Yngve Granberg

Anna-Karin Sjéstrand Nils Haggstrom

David Holloman

.

23

'S A h

Agneta Lundstrom Veronica Hultman Carina Fredriksson Ann-Sofi Tapani, vd

Ledningsgrupp

¥ -
. \
Ann-Sofi Tapani, vd Hdakan Holmstréom, Mikael Lundgren, Katarina Lundberg, Berndt Elstig, Carin Andersson,
IT-chef chef Boservice personalchef fastighetschef ekonomichef

Sven-Ove Lindstrom, Elisabeth Lind, chef
affarsutvecklare Kommunikation
och marknad
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Revisionsberattelse

Till arsstamman 1 AB Bostaden 1 Umea
Org.nr 556500-2408

RAPPORT OM ARSREDOVlSNlNGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Vi har reviderat arsredovisningen och koncernredovisningen
for AB Bostaden i Umea for ar 2011.

Styrelsens och verkstdllande direktorens ansvar for
arsredovisningen och koncernredovisningen

Det ar styrelsen och verkstdllande direktoren som har ansvaret
for att upprétta en arsredovisning och koncernredovisning som
ger en rattvisande bild enligt arsredovisningslagen och f6r den
interna kontroll som styrelsen och verkstallande direktéren
bedomer ar nodvindig for att uppritta en arsredovisning och
koncernredovisning som inte innehaller vasentliga felaktighe-
ter, vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och kon-
cern- redovisningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt International Standards on Auditing och god
revisionssed 1 Sverige. Dessa standarder kraver att vi foljer yr-
kesetiska krav samt planerar och utfér revisionen for att uppna
rimlig sakerhet att arsredovisningen och koncernredovisningen
inte innehaller vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgarder inhamta revi-
sionsbhevis om belopp och annan information i arsredovisningen
och koncernredovisningen. Revisorn véljer vilka atgarder som
ska utforas, bland annat genom att bedéma riskerna for vasent-
liga felaktigheter i arsredovisningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror pa oegentligheter eller pa fel. Vid denna
riskbeddmning beaktar revisorn de delar av den interna kon-
trollen som ar relevanta for hur féretaget upprattar arsredovis-
ningen och koncernredovisningen for att ge en rattvisande bild
1 syfte att utforma granskningsatgarder som ar andamalsenliga
med hansyn till omstdndigheterna, men inte 1 syfte att gora
ett uttalande om effektiviteten 1 bolagets interna kontroll. En
revision innefattar ocksa en utvirdering av andamalsenligheten
1 de redovisningsprinciper som har anvants och av rimligheten 1
styrelsens och verkstédllande direktérens uppskattningar i redo-
visningen, liksom en utvardering av den dvergripande presenta-
tionen i arsredovisningen och koncernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat ar tillrackliga
och andamalsenliga som grund f6r vara uttalanden.

Uttalanden
Enligt var uppfattning har arsredovisningen och koncernredo-
visningen uppréttats i enlighet med arsredovisningslagen och ger
en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av moderbolagets
och koncernens finansiella stallning per den 31 december 2011
och av dess finansiella resultat och kassafloden for aret enligt
arsredovisningslagen. Forvaltningsberéttelsen ar férenlig med
arsredovisningens och koncernredovisningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker darfor att arsstamman faststaller resultatrak-
ningen och balansrakningen fér moderbolaget och koncernen.

BOSTADEN ARSREDOVISNING 2011

Ovriga upplysningar

Arsredovisningen for ar 2010 reviderades av en annan revisor
som 1 sin revisionsberéttelse daterad den 15 mars 2011 uttalade
sig enligt standardutformningen om denna arsredovisning.

RAPPORT OM ANDRA KRAV ENLIGT LAGAR OCH
ANDRA FORFATTNINGAR

Utover var revision av arsredovisningen och koncernredovis-

ningen har vi dven reviderat forslaget till dispositioner betraf-
fande bolagets vinst eller forlust samt styrelsens och verkstal-

lande direktérens forvaltning for AB Bostaden 1 Umea for ar

2011.

Styrelsens och verkstdllande direktérens ansvar

Det ar styrelsen som har ansvaret for forslaget till dispositioner
betraffande bolagets vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktoren som har ansvaret for forvaltningen
enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att med rimlig sédkerhet uttala oss om forslaget
till dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust och
om férvaltningen pa grundval av var revision. Vi har utfort
revisionen enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens forslag till
dispositioner betraffande bolagets vinst eller forlust har vi
granskat om forslaget ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi
utéver var revision av arsredovisningen och koncernredovis-
ningen granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i
bolaget for att kunna bedéma om nagon styrelseledamot eller
verkstallande direktdren ér ersattningsskyldig mot bolaget. Vi
har aven granskat om nagon styrelseledamot eller verkstallande
direktoren pa annat satt har handlat i strid med aktiebolagsla-
gen, arsredovisningslagen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat ar tillrackliga och
andamalsenliga som grund for vara uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att arsstimman disponerar vinsten enligt forsla-
get 1 forvaltningsberittelsen och beviljar styrelsens ledamoter
och verkstédllande direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Umed den 13 mars 2012

Hans Oystila
Auktoriserad revisor
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Granskningsrapport for 2011

Lekmannarevisorerna i
AB Bostaden i Umea fé6r Umea kommun

Till fullmdktige i Umed kommun

Till drsstdmman i AB Bostaden i Umed
org.nr. 556500-2408

Vi av fullmiaktige 1 Umea kommun utsedda lekmannarevisorer, har granskat AB Bostaden 1
Umea’s verksamhet for ar 2011. Vi har bitratts av Ernst & Young AB i var granskning.

Styrelse och VD svarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande bolagsordning,
agardirektiv och beslut samt de foreskrifter som galler f6r verksamheten. Lekmannareviso-
rernas ansvar ar att granska verksamhet och kontroll samt préva om verksamheten bedrivits 1
enlighet med fullmaktiges uppdrag.

Granskningen har utférts enligt aktiebolagslagen, kommunallagen, kommunens revisions-
reglemente och god revisionssed 1 kommunal verksamhet. Granskningen har genomf6rts med
den inriktning och omfattning som behévs for att ge rimlig grund f6r beddmning och prévning.

Under aret har vi traffat bolagets ledning och gatt igenom vasentliga fragor i syfte att bedéma
om bolagets verksamhet har skotts pa ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfreds-
stallande satt samt att den interna kontrollen ar tillracklig. Vidare har vi genomlast styrelseproto-
koll och andra vésentliga ledningsdokument samt arsredovisningen fér 2011. Vi har ocksa traffat
den auktoriserade revisorn i bolaget for att stimma av vara respektive granskningsinsatser och
resultatet av dessa.

Vi har dven genomfort fordjupade granskningar inom omradena:

* Styrelsens former och instrument fér styrning, uppfoljning och kontroll
» Skyddet mot oegentligheter

* Investeringsprocessen

Vi bedomer att bolagets verksamhet har skétts pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstallande satt. Vi bedémer dartill att bolagets interna kontroll har varit tillracklig.

Umea 13 mars 2012

Stig Lindstrom Ewa Miller
Lekmannarevisor Lekmannarevisor
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Fastigheter 2011-12-31
T e [ onu | ot o]

Kst

27011
27021
27033

42011

42012
42021
42031
42032
42033
42034
42041

34011

34013
34014
34021
34022

o1om
01012
01013
01021
01031
01071
01072
03095
03111

24031

27201

21031
21051

28050

25013
25014
25015
25016
25023
25024
25025
25026
25027
25028
25031

25032
25033
25041

25051

25054
25055

26010
26020
26023
26030
26041

28011
28020
28030

Fastighet
BERGHEM
Mdlet 1
Starfen 1
Lappkastet 6

BOLEANG
Melonen 4
Melonen 1 (musik)
Kastanjen 2

Bdle 7:26

Béle 7:28

Bdle 7:30

Bole 7:31

Fréhuset 12

CARLSHEM
Gnejsen 95, stud
Gnejsen 96
Gnejsen 97
Flintan 5, stud
Flintan 4

CENTRALA STAN
Ask 2

Ask 1

Ask 3

Mejseln 8
Verdandi 1

Hild 5

Hild 12

Harmod 10
Uller 2

ERSMARK
Ersmark 31:2

FRIDHEM
Trédgérden

HAGA
Focken 4
V:a Backgdrdet 23

LILLJANSBERGET
Lyan 1

MARIEBERG
Ormsldan 28
Ormslan 31
Ormslan 32
Ormslan 39
Gravlingen 20
Gravlingen 23
Grévlingen 26
Gravlingen 29
Gravlingen 30
Grévlingen 39
Radjuret 2
Ra&djuret 17
R&djuret 29
Lekatten 25
Igelkotten 45
Igelkotten 2
Igelkotten 74

MARIHEM
Flyttfageln 6
Trandansen 1, stud
Trandansen 3
Tjadervinet 1
Honsfiadern 1

NYDALAHOJD
Drumlinen 1
Flyttblocket 1
Rullstenen 1

Byggar

55-56
55-56
64/89/2005

67-70
67
67
77179
77179
77179
80
79

70
70
70
72/96
72-73

82

86

90

84

89

57

72/92
29/93/97
67/89

87

2000

46/75
91

2006/2008

78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
78
79
79-80
79
79

68,89
65,87
66
65/88
90

0

2
92-93
97

Bokfort
rest-
varde

43 828
11 629
49 701

6010
664

7 346
4 449
7910
38778
38778
3861

22 409
14 478
12 860
31295
10 201

6279
4160
11795
36 670
12 849
5725
44963
60193
9027

10 526

61575

3064
34 676

351038

597
2389
597
3339
1756
625
625
625
1510
1510
3084
3780
3084
15774
17 365
2492
18 367

70707
52512
26 609
13 409

9291

205 598
184 489
86 603

Taxe-
rings-
varde

103 661
27 948
265157

36 666

1319
42 659
19 391
35000
55272
55272

7220

121 356
72297
64 551

129 047
85000

13 894
10 601
19 411
63 560
19 596
10275
65433
48 891
13935

7963

67775

18 118
61242

386 211

2394
9576
2394
12236
6969
2500
2500
2500
6065
6065
11 668
14303
11 668
61 600
60153
3003
66 551

165000
116 059
41342
73040
15081

203 508
188 310
104 200

1rok
el kv

30

21
228

38
13
18
39
21

14

52

326

26

23
15

60
137

2rok 5rok Enkel-
elkv 3rok 4rok elstorre rum Antal
102 29 6 10 177
30 12 63
61 75 39 103 506
27 17 12 68
0
12 36 12 6 72
17 18 35
30 30 60
21 42 21 84
21 42 21 84
0
17 54 12 216
25 65 27 130
25 49 27 19
140 45 15 239
40 38 37 136
20 3 23
) 1 2 14
4 8 4 4 20
47 34 8 93
8 6 2 30
8 9 19
45 15 1 13
14 10 12 40
3 2 6 1 16
11 7 4 2 24
20 13 27 1 69
24 8 32
33 33 17 83
331 50 2 709
4 4
4 8 12
4 4
12 4 16
8 8
4 4
4 4
4 4
8 8
8 8
8 4 4 16
10 5 5 20
8 4 4 16
21 40 19 80
19 37 18 74
58 30 10 99
103 94 27 252
13 22 1 438 490
13 10 46
28 39 16 5 103
7 8 4 19
170 86 45 5 30 344
228 374 662
104 2 243

Yta

96257
3012,0
21 686,4

4870,5

5958,0
2474,
4518,0
7266,0
7 263,0

12872.1
8060,4
6771,2

13704,4
92358

12877
891.0
1824,0
5885,4
18411
1103,2
6254,5
30341
1312,5

18177

5020,4

1904,0
6046,2

28260,5

257.2
1028,4
257,2
12892
718,4
257,2
257,2
257.2
620,0
620,0
1238,4
1548,0
12384
6461,4
6362,2

6950,1

16 807.6
12 553,7
25189
8230,9
14773

23806.6
21 869,8
11 438,9

Medel-
yta

54,4
47,8
42,9

71,6

82,8
70,7
75,3
86,5
86,5

59,6
62,0
56,9
57.3
67.9

56,0
63,6
91.2
63,3
61,4
58,1
55,3
75.9
82,0

75,7

72,8

59.5
72,8

39.9

64,3
85,7
64,3
80,6
89.8
64,3
64,3
64,3
77,5
77,5
77,4
77,4
774
80,8
86,0

70,2

66,7
25,6
54,8
79.9
77.8

69,2
33,0
47,1
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Ars-
hyra
kvm

on
912
1167

769

796
665
681
785
786

876
908
905
842
861

1063

1
1

915
973
084
048
885
962

1028

957

660

099

900
957

1331

1

936
892
936
906
899
951
946
947
898
922
888
893
885
857
847

846

953
082
899
866
944

964
112
988

Antal

2

1

N W NN

1

2

3
10

2

Yta Antal
16988 59
26,5 25
411
43
275,0
64
22
31
8
6
14163
116,0
61,0
21,9
256,8
313,0 8
108,2 69
9
74,7
487,5 48
592,7 18
13,0 4
3449 14
98,1
371.7
109
21
3370
16
173,4
32141
202,5
232,0

Yta Antal

625,0
338.0

645,0
960,0
374,0
527,0

136,0
102,0

897,0
135,0

130.0
57,0

224,0

378,0

288,0

67
4
149

16
31
63
54

69
61
66
94
103

27

36

66

60

26

22

14
19
67
19

126
74
43
70
19

186
177
22
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Bokfort
rest-
Kst Fastighet Byggar varde
ROBACK
43011 R&bdéck 30:81 88 63523
43051 Robdck 30:118 97 11920
SANDAHOJD
21021  Drottninggdvan 1 88 93561
SANDBACKA
21041 Skogslyckan 7 94 14503
21201 Sandbacken 26 2000 10632
TOMTEBO
35011 Lyktan 1 97/2001 73628
35021 Alfen2 92 47 684
35031 Gardsréet 1 95 58004
TUNNELBACKEN
32011 Tunnelbacken 1 54/65 58786
32015 Tunnelbacken 5 93/94 76112
32016 Tunnelbacken 4 59/64 10106
32017 Tunnelbacken 6 63/65 11752
32021 Karlsborg 1 59/63 5124
32022 Lustgard 1 62/63 5154
UMEDALEN
12011 Storhd&ssjan 13 89 5454
12021  Stugan 9 87 16833
12031  Biskopen 2 91 21174
12041  Pastorn 2 89 45515
12051  Prosten 2 90 32171
12052 Prosten 1 91 32247
12061  Missiondren 1 91 58169
12081 Skogssndppan 1 94 47 340
12091 Baldakinen 1 95/96 94 482
12201  Smdltan 1 92 10670
VAST PA STAN
02012 Pé&rlan 18 97 13045
02021 Karven 10 2011 59 611
02031 Plogen 26 86 15948
02041 Hackan 12 60 5065
02051 Bagaren 4 87 1000
02052 Bagaren 5 61 6690
02071 Sldjdaren 2 78 2691
11021 Dalian 2 93 19597
VASTRA ERSBODA
22011  Gradden 1 81 12734
22021 Mattet 11 81 8993
22041 Osten3 82 15645
22042 Osten 4 83 35304
22051 Pr&stosten 42 81 22629
22052 Préstosten 45 82 82173
ALIDHEM
33011  Medicinaren 1 67/96 88 626
33021 Professorn 2 66 27 960
33022 Professorn 3 67/96 40243
33051 Docenten 1 69 23416
33060 Preceptorn 2 69 68597
33071 Magistern 1 72/2002 92348
33081 Socionomen 3 73 14741
33091 Assistenten 1 71 21149
33101  Amanuensen 1 71 13929
25055 Igelkotten 74 79 18367
MARIHEM
26010 Flyttfageln 6 68,89 70707
26020 Trandansen 1, stud 65,87 52512
26023 Trandansen 3 66 26 609
26030 Tjadervinet 1 65/88 13409
26041 Honsfigdern 1 90 9291
NYDALAHOJD
28011 Drumlinen 1 92 205598
28020 Flyttblocket 1 92-93 184 489

28030 Rullstenen 1 97 86603

Taxe-
rings-
vdrde

91212
14 301

144 523

16 835
12080

79 200
50976
62200

142758
90846
32576
77 205
37 430
39 986

10 530
30843
20082
59 861
41 895
25000
61400
42 400
109 800
15733

18 191
25 400
33200
30987

1751
12 869
8064
24 551

37 852
28 400
44800
95000
73030
98131

231084
102 151
132921
184000
197 989
292760
82 400
163 000
123 000

66 551

165000
116 059
41 342
73040
15081

203 508
188 310
104 200

1rok
el kv

68

24
41
32

30
24
33
28
10
26
30

40

26

23
15

60
137

2rok

44
n

107

27

68
29
43

81
72

20

15

16
26
39
22
30
39
22

137

12

14
39
21
77

155
42
36
68
59

222
34
93
53
58

103
13
13
28

170
228
104

36
8

36

30
12
21

55
38

14

12

25
22
20
42
14
18

10
20

22

24
20
28
71
42
26

55
42
36
19
108
84
43
18
54
30

94
22
10
39

86

2

40
3

45

38
25
38

14
12

28
n
21

14
13
23
14

18
10
68
24
67
30
10

27
1

45

5rok Enkel-
elkv 3rok 4rok elstérre

16

25

w

40

32
16

rum Antal

163

541
236
388
352
475

438

30
374

136
26

206

35
19

146
79
108

243
123
187
15

67
50

12
38
42
90
63
58
96
76
223
20

20
46
45
57

17

32

48
36
56
140
92
129

787
350
499
585
662
442
131

212
193

99

252
490

46
103

344
662
243

Yta

11 364,8
17720

15282,1

1.405,4
8653

8828,8
5776,6
6907,2

15844,3
89238
37070
8435,5
4144,5
4299,5

1070,0
31290
25122
72717
5164,0
4680,0
7 650,6
5192,0
12 969.0
1750.,0

1596,8
28238
33057
31519.5

190.0
1260,0

828,4
2066,3

3931,2
29324
4704,0
9827,4
7593,0
8942,6

22900,9
10 680.7
13216,4
210022
21258,1
29 601,7
8902,3
16 203,0
13360,1

69501

16 807,6
12 553,7
25189
82309
14773

23 806.6
21869.8
11 438,9

Medel-
yta

83,6
68,2

74,2

40,2
45,5

60,5
731
64,0

65,2
72,6
19.8
73.4
61,9
86,0

89,2
82,3
59,8
80.8
82,0
80.7
79.7
68,3
58,2
87,5

79.8
61,4
73,5
61,7
47,5
74,1
92,0
64,6

81,9
81,5
84,0
70,2
82,5
69,3

291
30,5
26,5
35,9
32,1
67,0
68,0
76,4
69,2
70.2

66,7
25,6
54,8
79.9
77,8

69,2
33,0
471

Ars-
hyra
kvm

883
806

986

1083
1133

1013
948
958

814
896
119
805
817
785

695
722
935
871
866
882
873
824
871
873

959
1395
1013

837

875

973

790

927

850
874
865
838
839
9218

1021
970

909
849
823
851
846

953

899
866
944

964
1112
988

Antal

o

2

Yta Antal
28
4459 153
208,3
158.1
289.5 39
453,6
182,8 47
46
526,4 39
6
10
6
21
168,6 17
148,7 16
6
151,4
39,5 23
5
180,0
467,0
110,0
1
880,0 40
421,0
233.7 98
693,9 77
312,2
21,1
16
173,4
3214,1
202,5
232,0

Yta Antal

448,0

1742,0

507,0

778,0
598,0

574,0

101,0
166,0

96,0

336,0

255,0
240,0

90,0

350,0

75,0

15,0
720,0

1274,0
988.0

288,0

61
24

21
13

85
23
920

13
50
18
42
40
27

20
36
33
32
44
70
68

145

17

45
29
56
98
58
41

103

22
104
96
149
93
128
16
43

126
74
43
70
19

186
177
22
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Kst

31011
31012

03081
03082
03083
03201
03211

03011
03021
03031
03032
03041
03042
03052
03071
03101

23011
23012
23013
23031
23040
23044
23045
23051

53011
52011

52012
52013
52021
52031
52101

Fastighet Byggar
AupHOID

Kuratorn 1 87
Kuratorn 3 90
OBACKA

Laxen 37 85-86
Laxen 38 85/86
Laxen 45 60/96
Solvik 1 2010
Hunden 11 201
OST PA STAN

Ripan 7 83
Tranan 5 82
Hoéken 13 64
Héken 15 62
Marden 12 59
Mérden 13 57
Duvan 16 95/96
Laxen 43 37
Tjaddern 3 92

OSTRA ERSBODA

Byttan 2 82
Smoret 1 82
Sméret 2 83
Mjdlken 1 90
Karet 4 91
Karet 6 92
Karet 5 92
Toreln 6 90
UTANFOR STAN
BULLMARK

Bullmark 4:113 92
Savar 3:82 78/79
Sévar 10:59 77
Savar 3:85 89
Savar 66:123 81
Savar 19:12 90
Savar 10:102 92

S:A MODERBOLAGET

Bokfort
rest-
varde

40 351
56 345

89 531
51201
23538
213 245
54733

6290
3657
3283
7 346
6207
6 474
35594
286
4274

7063
23 604
31191
61200

122 596
74 625
19 486

9 460

6671
2761
8256
9 478
6993
16122
11382

Taxe-
ringsvdr-
de

66200
61 930

164 247
79 671
33032

160 208
16 454

15 500
8299
18 246
40003
12 612
9909
50819
3231
7 885

18 600

53179

83800
56 652
112 844
70763

19 139

8776

2074
4738
5232
6060
9848
13033
10 550

4393394 7692144

Trok 2rok
elkv elkv

33

ANZ 0N —

21

68
55

65
54

98
45

24

54

38
28
53
94
43
24
28

28
21

82
21
10
61

WA O N OO W

12
28
48
28
44
28

12

16

13
4

42
20
13

o~ ww oo

10
29
13
34
28

1735 4846 2942 1489

5rok Enkel-
3rok 4rok elstorre

rum  Antal

17 126
15

189
106
46
165
45

24
14
21
59
19
16
76

1

24
71
106
103
201
114
34
28

13
14

28
32
28

300 3189 14508

Yta

8125,5
72417

15821,2
7 666,0
3141,4
10260,2
25257

1550,6
836.8
1995,0
4243,0
1166,5
1084,5
4 417,5
361,0
759,0

1942,8
5416,8
8660,2
7 633,3
14 415,2
95234
2600,1
1184,4

650,5
1054,2

1163,2
2112,0
25518
19892

803 548,6

Medel-
yta

64,5
63,0

83,7
72,3
68,3
62,2
56,1

64,6
59.8
95,0
71,9
61,4
67,8
58,1
72,2
69,0

81.0
76,3
81,7
74,1
71,7
83.5
76,5
42,3

50,0
75.3

77.5
75.4
79.7
71,0

55,4

1

1
1

1

Ars-
hyra
kvm

964
993

993
069
981
487
492

992
027
810
859
925
931
983
727
9219

840
854
840
882
871
834
846
813

906
645

838
851
787
693

906

Antal

1

1

4

133

Yta Antal
165,2
74,1 186
841,4
8
98
32
S
57,0
26
2
335.8 18
200.8
106,5
368.7 1
338
7
156,4
16676

Yta Antal

14170

155,0

494,0
31.0

46,8
575,0
105,0

77
80

25
14
21

16

19

15

28

60
m
53

10

n
28
29
10

20673,3 1674 17 992,8 4991
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Kst

61011

61021
62011
62021

62031
62041
62051
62061
62071
62101
62121
62211
62221
63011
63111

63121
63221
63231
63241
63251
63261

02091
11061
12101
21011
21032
22053
23061
25053
33041
33082
33084
34031
35032
35041
42035
61111
62091
62111

63225

Fastighet

AB HOLMSUNDS-

BYGGNADER
Stjigrnan 1
Planeten 1
Urmakaren 1
Maskinisten 27

Briggen 2
Briggen 6
Kocken 1

Loke 1

Loke 6
Frasaren 1
Fjallsippan 2
Vasterbacken 2
Strandberget 1
Uppfarten 1
Bdcken 3
Bdcken 4
Trappan 4
Treassen 1
Terassen 2
Skogséngen 15
Skogséngen 14

Byggdr

72

71

88
71/79/80/
92/93
82

64

82

21

1

70

88

88

88

71

64

90

96
96/80/87
N

65

65

S:A AB HOLMSUNDS-

BYGGNADER

AB LOKALEN | UMEA

Sanddkern 4
Kronan 7
RoédklGvern 1
Liden 2
Focken 5
Pr&stosten 46
Krukan 19
Igelkotten 3
Odontologen 3
Socionomen 2
Socionomen 1
Bdrnstenen 81
Gdrdsraet 2
Sjéjungfrun 1
Stenfrukten 64
Eriksdal 1
Lotusen 1
Resedan 3

76/79
95

925

72

81

95

96

79

73

80
72/92
95

925
2000
77
90-91
94

86/96/
98/99

S:A AB LOKALEN | UMEA

AB SE}VICEBOSTADER |

UMEA
Trappan 7

2010

S:A AB SERVICEBOSTADER

| UMEA

TOTALT

Bokfort
rest-
varde

6438
4931
3255
65918

3696

255
1232
2463
6162
3170
10238
2859
3286
3214

127
7886
1686
11 307
3187

235

476

142021

55282
3014
Bl
2253

57 400

16 454
3816

17 057
1672
16 351
5036
3420
10072

22450
1177

42836
4443

61245

327 529

54709

54709

Taxe-
rings-
varde

26200
19798

4738
87 059

7 605
3529
2516
2796
3307
23794
12777
4022
4016
17 354
1921
6081
1909
11 596
4059
1901
3812

250790

49 352
4124
4047

44 654
8579

13 461

5327

2669

132213

20042

20 042

1rok 2rok
el el
kv kv
12 24
9 18
3 9
24 80
18
4 4
6
1 2
4
22 20
5 27
12
12
9 18
4 2
8

4
2 26
3 4
4 4
4 8
110 306
8 26

2
14
13 34
3

4
20 9
2 20
49 106
32
0 32

3rok 4rok storre

33
24

76

26

24

Ao — 0N

219

21

21

32

4917653 8095189 1894 5290 3182 1526

5rok
el Enkel-
rum  Antal

72
54
13

669

29

22

182

32

0 0 32

303 3189 15391

Yta

4728,0
3555,0

774,0
14 357,2

1284,2
668.,0
424,8
440,6
521,2
4283,8
2114,0
684,0
684,0
35550
412,0
1104,0
312.8
23421
733,1
408,0
818.0

44203,8

2058,3
719

686,0

37401

1.403.9

179.5

10593,9

1824,8

18248

8601711

Medel-
yta

65,7
65,8
59,5
70,7

71.3
55,7
70,8
73,4
65,2
63,0
64,1
57,0
57,0
65,8
51,5
69,0
52,1
66,9
66,6
51,0
58,4

66,1

55,6
36,0

49,0

64,5

87,7

449

41,9

56,4

58,2

57.0

57,0

55,9

Ars-
hyra
kvm

811
805
766
819

607
755
601
699
837
708
819
731
685
794
691
840
770
791
808
803
688

688

969
1042

976

918

839

869

848

910

1071

1071

931

Antal

3

N m e L N NW— WS = —»

194

Yta Antal

13

10

640,8 28

3

23

1

1

11

4
413,0

9

1053,80 103
87449
320.4
476,0
682,7
8030,6
1889,0
515,0

1465,5 7
1214,0
30240
838,7
390,2
1854,0
2976.0
544,0
36328
642,0

6840,0 2

44 079,80 9
1081,90

10819 0
66 888,8

Yta

48,0

60,0

108,0

91,0

91.0

Antal

35
27
10
137

24
15
12
12
37

27

366

33

54
12

27

31

37

241

1786 18191,8 5598



D) Bostaden

AB Bostaden, Box 244, 901 06 Umed

Telefon: 090-17 75 00 Fax: 090-17 76 19

Dar du kénner dig hemma ab.bostaden@bostaden.umea.se
www.bostaden.umea.se



